2% calidda

Reporte de
Sostenibilidad 2022

Energia con

proposito




Perfil del reporte
de sostenibilidad

Mensaje de nuestro
Director General

Resumen de
los principales
resultados 2022

Acerca de Calidda

Resultados
de la gestién 2022

>

Enfoque
sostenible
y estratégico 12

Modelo
Corporativo
de Gobernanza 22

Desempeno
ambiental

Abastecimiento
sostenible 56

Compromiso
con la sociedad 80

Desempeno
econdmico 102

Anexos




Perfil del reporte
de sostenibilidad

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 3-1]

>

La informacion del Reporte de Sostenibilidad cubre
todas las operaciones de Calidda (Gas Natural de
Lima y Callao S.A.) y compila los principales resultados
de nuestra gestion en materia econdmica, social,
ambiental y de gobierno corporativo, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del ano 2022.

Este informe se ha elaborado de acuerdo con los
Estadndares GRI (Global Reporting Initiative), y sus
contenidos han sido priorizados a partir de los temas
materiales para Calidda y sus grupos de interés.

Todo ello en linea con nuestro compromiso
de transparencia y con |lo establecido en nuestra
Politica de Sostenibilidad Corporativa.

El informe fue preparado por la Direccion de
Sostenibilidad y Reputacion, en conjunto con las
diferentes direcciones del negocio; fue aprobado

por el Director General de Calidda y presentado al
Directorio de la empresa en febrero del 2023. La
anterior version de nuestro reporte fue publicada en el
ano 2022 y puede ser ubicada en la pagina web:
www.calidda.com.pe.

Si tuviera alguna consulta o necesitara informacion
adicional con respecto a este reporte, o invitamos
a escribir al correo electronico:
caliddasostenible@calidda.com.pe.



Mensaje de nuestro
Director General

[GRI 2-11] [GRI 2-22] [GRI 3-3]

Estimados accionistas y grupos de interés:

El 2022 ha sido un ano de diversos retos en el que
aln hemos seguido viviendo los efectos directos e
indirectos de la pandemia, asi como disrupciones en
las cadenas de abastecimiento globales, dificultad en
el acceso de recursos, ademas de desafios laborales
e inflacionarios. El ano también estuvo marcado por
lamentables hechos de violencia debido a la guerra
entre Ucrania y Rusia, asi como por la inestabilidad
politica y social en nuestro pais.

En Calidda, buscamos adaptarnos a estos desafios y
para ello establecimos medidas gue Nos permitieran
consolidar nuestro principal propdsito: generar
progreso vy calidad de vida desde todos nuestros
frentes, con lo cual contribuimos al desarrollo del
Perd. Es asi como nos trazamos objetivos ambiciosos,
convencidos gue con el esfuerzo de todos y poniendo
cComo bandera nuestros valores: Primero la Vida,
Conciencia Social, Desempeno Superior, Pasion por el
Cliente y Hacemos lo Correcto, podiamos lograrlos.

iY asi fuel
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Desde inicios de ano, nos enfocamos en brindar el
servicio de gas natural en Lima y Callao con excelencia,
por o que orientamos nuestros esfuerzos hacia
nuestro equipo vy clientes. Superamos los objetivos
planteados construyendo 1,561 kilbmetros de redes, lo
gue nos permitid lograr 260,257 nuevas conexiones.
Gracias a ello, cerramos el 2022 con mas de 1.5
millones de conexiones acumuladas, beneficiando
directamente a mas de seis millones de personas con
el ahorro, la seguridad y la limpieza del gas natural.

El impacto positivo que generamos en la sociedad
tiene como una base muy solida, nuestra vision de
sostenibilidad y de gobernanza en todos |os procesos.
En este ano conseguimos una mejora sustancial en

la calificacion ASG Corporativa de Sostenibilidad,
otorgada por la clasificadora internacional Moody’s
ESG Solutions, elevando la puntuacion general de

58 a 66 puntos en su escala. La clasificadora destacod
gue nuestra empresa sigue mostrando “una fuerte
disposicion y capacidad de integrar los factores ASG
en su estrategia, operaciones y gestion de riesgos, con
un desempeno avanzado en cuanto a capital humano,
seguridad legal, eficiencia operativa y reputacion, y
Mmanifestando una mejora continua en resultados de
salud y seguridad ocupacional”.

Y

S

Martin Mejia del Carpio



Durante el 2022, hemos seguido potenciando nuestra
gestion de sostenibilidad en diversos aspectos. Por
ejemplo, en el frente social, fortalecimos nuestro
programa bandera, convirtiéndolo en Comedores
Calidda 2.0, lo que nos ha permitido generar siete
Importantes alianzas para mejorar la infraestructura

y las condiciones de ocho nuevos comedores
populares, transformarlos en espacios sosteniblesy,
con ello, potenciar el impacto positivo que generan
en su comunidad. A la fecha, hemos conectado
gratuitamente con gas natural a 890 comedores
populares, en beneficio de mas 75,000 personas.
Ademas, gracias al

uso del gas natural,

los comedores han
contribuido al cuidado
del ambiente y mitigacion
del cambio climatico, tras
reducir en 1,109 tCO.e sus
emisiones.

De igual manera, la
masificacion del gas
natural en Lima y Callao
Nnos ha permitido
contribuir con este
objetivo, asi como con

la mejora en la calidad
del aire y la salud publica
relacionada con la contaminacion. En esa linea, el
estudio realizado por la consultora Libélula sobre
‘Aportes del gas natural a la mejora de calidad del
aire, la salud y mitigacion del cambio climatico en
Lima y Callao” ha concluido que, en un escenario

plenamente térmico —gracias al uso de gas natural en

casas, transporte, comercios, industrias y generacion
eléctrica—, se ha evitado la emisidbn de mas de

107.5 millones de tCO,eq respecto de o que capturan
101.8 hectareas de bosqgue de Selva Baja. Ademas,

QO =

Ganamos el premio
Yanapay en la categoria
“Potenciando el valor del
reciclaje” —otorgado por

Aniquem— como resultado
de la donacién de 19.8 T
de residuos reciclables.

se evitd la emisidn de miles de toneladas de gases
contaminantes (como SO,, NOx y PM2.5), mejorando la
calidad del aire y evitando mas de 2 millones de casos
de enfermedades respiratorias, con el consecuente
ahorro de mas de S/ 1,900 millones en gastos de salud.

Asimismo, si tomamos como base la edicion 27 de la
Conferencia de las Partes (COP27), hemos identificado
y optimizado las fuentes potenciales de |los gases de
efecto invernadero (GEI); y por cuarto ano consecutivo
compensamos parte de nuestras emisiones a través
de la compra de 3,320 créditos de carbono, generados
en dos proyectos REDD+ de AIDER: “Nii-Kaniti Alianza
Forestal” y “Tambopata
Bahuaja Reserva de
Biodiversidad” También
hemos seguido midiendo
nuestra huella de carbono
y CONSUMOSs energéticos,
logrando reducir en
448.73 tCO,eq nuestras
emisiones de GEl.

Otro foco importante
de nuestro trabajo ha
sido contribuir con el
uso eficiente del agua
y la proteccion de la
biodiversidad. En esa
linea, llevamos a cabo nuestro proyecto Atrapanieblas
en las Lomas de Villa Maria, a través del cual
capturamos 2,480 litros de agua por dia, destinados
al riego; y sensibilizamos a las personas encargadas
de la administracion de las lomas sobre la gestion
responsable de este recurso.

En el 2022, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) nos
otorgd el Certificado Azul en reconocimiento a la
gestion sostenible del recurso hidrico en nuestras
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oficinas y en los comedores populares conectados al
gas natural. Gracias a la implementacion de nuestro
proyecto de reduccion, logramos ahorrar 332 m?3
anuales de agua en comparacion a la linea base del
ano 2019, mientras que los comedores populares
ahorraron 2,402 m?3.

Ademas, durante este ano, ganamos el premio
Yanapay en la categoria “Potenciando el valor del
reciclaje” —otorgado por Aniguem— como resultado
de la donacion de 19.8 T de residuos reciclables, que
contribuyeron con mejorar la calidad de vida de

23 pacientes de esta importante institucion.

Nuestro compromiso
climatico se relaciona
directamente con la
contribucion al cambio
de matriz energética en
nuestro pais, contando
con una ruta de
descarbonizacion que
aporte al uso masivo

de fuentes de energia
limpia. En ese sentido,
durante el 2022, hemos
trabajado para promover
la movilidad sostenible

a través del uso de
combustibles mas limpios, tales como el Gas Natural
Vehicular (GNV) y sus variantes (Gas Natural Licuado y
Gas Natural Comprimido), para vehiculos livianos, asi
COMO para el transporte pesado.

Entre los hitos mas importantes para fomentar la
movilidad liviana destacan nuestra alianza con

23 talleres de conversion y la ampliacion del Fondo
FISE para que 50 mil vehiculos adicionales puedan
convertirse a GNV. En el segmento de movilidad

A través de nuestros planes
de monitoreo arqueoldgico
en Lima y Callao,
recuperamos importantes
hallazgos que nos permiten
reconstruir la historia
milenaria de nuestra civdad.

pesada, gracias a la alianza con el Consorcio Camisea,
dispusimos mas de 200 bonos e incorporamaos

12 concesionarios de vehiculos como parte del
programa Bono GNV. Adicionalmente, este ano hemos
inaugurado nuestra primera estacion GNV privada en
las instalaciones de Perl Bus Internacional, que lidera la
concesion del Corredor Amairillo.

Otro de nuestros grandes compromisos esta en
contribuir con el cuidado del patrimonio cultural. A
través de nuestros planes de monitoreo arqueoldgico
en Limay Callao, recuperamos importantes hallazgos
gue nos permiten reconstruir la historia milenaria

de nuestra ciudad

y difundirla en la
comunidad. En el 2022
publicamos el libro Mas
que junco y totora, los
pobladores prehispanicos
de Chilca, el cual

aporta al conocimiento
sobre los desarrollos
culturales de la zona

sur de Lima, teniendo
cComo eje principal los
descubrimientos de los
arguedlogos de Calidda.
Ademas, descubrimos
parte de un interesante
cementerio prehispanico de 800 anos de antigledad,
ubicado cerca del Sitio Argueoldgico Cerro Candn, en
el distrito de Carabayllo.

Por otro lado, gracias al alcance de nuestra actividad
y al gran compromiso gque tienen todos nuestros
colaboradores, tenemos la oportunidad de generar
un impacto positivo en nuestro entorno; por ello,
fortalecimos nuestro programa de voluntariado
Voluntades Caliddas. Tras la pandemia, volvimos

a realizar actividades presenciales y mantuvimos



también el formato hibrido, y, como resultado, mas de
la mitad de nuestros colaboradores participaron en |as
diversas iniciativas gue beneficiaron a mas de

500 familias y al ambiente.

Respecto a nuestro valor Primero la Vida, en linea
con nuestro programa Vision Zero, durante el 2022
desplegamos diversas acciones de prevencion y
control gue permitieron superar nuestras metas, y
CoNseguir cero accidentes incapacitantes en cuatro
meses: ello equivale a mas de 6 millones de horas/
hombre de trabajo y la reduccidn de nuestro indice
IFIAT a 0.15.

En cuanto a nuestros clientes, hemos priorizado

los esfuerzos para mejorar su satisfaccion por

nuestro servicio. Con ello incrementamos 15 puntos
porcentuales del NPS en el segmento residencial, lo
qgue aportd a que obtengamos un resultado de 47 en
el indice NPS, superando la meta planificada. De igual
manera, este ano logramos una mayor digitalizacion de
Clientes: incrementamos en un 109% las transacciones
digitales. Asimismo, impulsamos un modelo de servicio
al cliente que ha dado como resultado la obtencidon
del premio CX Index 2022-Servicios PUblicos.

Creemos firmemente que la buena gestion de

nuestro Gobierno Corporativo forma parte de

nuestro éxito, por lo que destacamos la “Certificacion
Antisoborno”, otorgada por la asociacidon Empresarios
por la Integridad, la cual certifica que Calidda cumple
con buenas practicas empresariales y estandares
internacionales antisoborno. Adicionalmente, tuvimos
presencia en Merco Empresas, Merco Talento y Merco
Talento Sector Energia, obteniendo las posiciones 21, 40
y 3, respectivamente.
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Las buenas acciones y practicas han impactado
positivamente en términos econdmicos. Asi,
mejoramaos nuestros ingresos operacionales en 10%

y nuestro EBITDA en 13%, en comparacion con el ano
anterior, hasta los USS 815 millones y USS 225 millones,
respectivamente.

El 2022 ha sido un gran ano para Calidda. Por eso,
quiero destacar la contribucion de todas las personas
gue forman parte de nuestra familia, quienes trabajan
con Mmucha pasion y ponen en el centro de las
decisiones a nuestros clientes. Gracias a esa energia y
a sSu compromiso, hemaos superado nuestras metasy
por segundo ano consecutivo estaremos en el ranking
Great Place to Work (GPTW), el cual sera publicado a
inicios del 2023. {Mis felicitaciones para todos! iGran
equipo, grandes personasl!

Durante el 2023, seguiremos trabajando con el
propodsito de generar progreso y calidad de vida a
muchas mas familias, beneficiandolas con el acceso al
gas natural, un recurso peruano, econdmMmico, seguro y
limpio. De esta manera, vy a través de nuestras diversas
iniciativas, seguiremos contribuyendo con el desarrollo
de nuestro querido Per0.

MARTIN MEJIA DEL CARPIO
Director General de Calidda




Resumen de
los principales

resultados 2022

[GRI 3-3]

260,257

conexiones
nuevas,

cerrando el ano con
1'560,379 clientes.

Ampliacion de la red de
distribucion en 1,575 km,
alcanzando una

longitud
total de

15,969 km.

Presencia en

49

distritos

del departamento
de Limay el Callao.

0

Conexiones

por segmento

Resultados

sociales

Resultados

ambientales

252,402

usuarios
residenciales

(I'535,311 acumulados
al 2022).

588

personas

forman parte de
la planilla Calidda
durante el 2022.

107.5 MM
de tCO.,eq

evitadas (acumulado
desde el 2005).

>

7,802

nuevos
usuarios

comerciales (23,958
acumulados al 2022).

890

comedores

populares conectados
desde el 2010

268,430 GJ

anuales de energia
consumida.

49

usuarios
industriales

y generadoras eléctricas
(819 acumulados
al 2022).

5,286

horas

de formacion técnica
en el 2022.

3,520
tCO,eq

anuales compensadas.

O
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nuevas
estaciones

(291 estaciones
disponibles en Lima
y Callao acumuladas
al 2022).

119,765

personas

pbeneficiadas por
nuestros programas de
voluntariado desde 2015.

5014 T

de residuos

reciclados anuales.



Acerca de Cdlidda

[GRI 2-1] [GRI 2-6] [GRI 3-3] [GRI 207-4]

Somos Calidda-Gas Natural de Lima y Callao S.A,,
una empresa peruana gue tiene la concesion del
Estado para disenar, construir y operar el sistema

de distribucidn de gas natural para abastecer a

los hogares, comercios, estaciones de servicio e
industrias en el departamento de Lima vy la Provincia
Constitucional del Callao. La concesion de Calidda
inicid en el 2002 y va hasta el 2033.

Formamos parte del Grupo Energia Bogota (60% de
participacion) y de Promigas (40% de participacion),
ambos importantes conjuntos empresariales de origen
colombiano, con inversiones en el sector energético
en diferentes paises de Latinoameérica.

Como empresa pionera en la distribucion de gas
natural en el Perd, nuestro compromiso es cumplir
con los parametros y requerimientos de confiabilidad,
calidad, eficiencia y continuidad establecidos en las
leyes aplicables a este tipo de negocio. Recibimos

el gas natural gue llega desde Camisea, en la

estacion City Gate de Lurin, en el kildbmetro 35 de

la Panamericana Sur. Desde alli se distribuye a los
usuarios de Lima y Callao a través de un moderno
sistema de ductos subterraneos.

En el ano 2022, nuestra red de distribucion fue
ampliada en 1,575 km, es decir, tiene un total de

15,969 kmn que cruzan 49 distritos del departamento de
Lima y de la Provincia Constitucional del Callao. Solo
en el 2022 logramos 260,257 nuevas conexiones, lo que
nos permitid cerrar el ano con 1'560,379 usuarios.

Distribucién del gas natural

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

EXTRACCION

En el Per(, el gas natural es extraido de los
yacimientos situados en Camisea (Cusco)
por la empresa PlusPetrol.

TRANSPORTE

La empresa Transportadora de Gas del
Perl (TGP) traslada el gas natural a través
de gasoductos que recorren la selva, sierra
y costa del Peru.

DISTRIBUCION

El gas natural es recibido por Calidda

en la estacion City Gate de Lurin; desde
alli, se distribuye a los usuarios de Lima

y Callao a través de un moderno sistema
de ductos subterraneos.




Resultados
de la gestion 2022

[GRI 3-3]
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Nuestra gestion operativa

Priorizamos el desarrollo de procesos y modelos muy
eficientes, buscando la excelencia operacional con un
enfoque en la prevencion. Para lograrlo, desarrollamos
estrategias innovadoras, las cuales nos permiten
prevenir y mitigar situaciones que afecten la integridad
de nuestra infraestructura.

Estamos comprometidos con llevar los beneficios

del gas natural a nuestra zona de concesidn en Lima

y Callao con los mas altos estandares de calidad,
seguridad, confiabilidad y sostenibilidad. Nuestras
operaciones utilizan las mejores tecnologias, asi como
las buenas practicas nacionales e internacionales de la
industria del petroleo y gas.

SISTEMA DE INTEGRIDAD

Nuestro Sistema de Integridad asegura que la
infraestructura y equipos del Sistema de Distribucion
estén siempre operativos y en buenas condiciones.

En linea con ello, el Plan de Desempeno del Sistema
de Integridad de Ductos evallUa la efectividad de
todos nuestros procesos operativos desde el diseno, la
ejecucion de los proyectos, la operacion, la integridad
y el mantenimiento.

Asimismo, con el objetivo de capacitar a terceros (otras
empresas de servicios publicos, municipios, entidades
gue realizan obras en Lima y Callao, asi como sus
contratistas) respecto a la ubicacion de nuestras

lineas de distribucion y como trabajar cerca de ellas,
contamos con un Plan de Prevencion de Danos que
propicia una estrecha coordinacion con las diferentes
instituciones y empresas para evitar cualquier tipo de
afectacion a las instalaciones.

Disponemos también de manuales técnicos
elaborados con base en el Reglamento de
Distribucion, y en los mas altos estandares
internacionales de calidad y seguridad para la industria,
que son los pilares de nuestra operacion: el Manual

de Diseno, el Manual de Construccion, el Manual de
Operacion y Mantenimiento; ademas del Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desempeiio 2022

El desempeno operacional del ano fue
sobresaliente gracias a una disponibilidad
del 100% de nuestra red de distribucion
qgue garantizd un despacho seguro de
gas natural.

Asimismo, nuestras redes de distribucion
trabajaron dentro de limites seguros

de operacion (IPLIT00%). Ello implicd
garantizar la capacitacion y calificacion

del personal con un 100% de cumplimiento
del Plan, segUn normativa local

RCD 004-2016-0OS/CD.



Logros 2022

Mantuvimos altos niveles de disponibilidad
y despacho de nuestro servicio gracias al
fortalecimiento de capacidades internas,
desarrollo de herramientas de analisis e
implementacion de nueva infraestructura.

A continuacion, detallamos nuestros principales
avances:

Q Con relacion al fortalecimiento de
capacidades internas, logramos obtener
la certificacion y calificacion de nuestra
operacion segln estandares internacionales
DOT y asignamos mayores recursos para
fortalecer la aplicacion moévil de acceso
a planos del sistema de distribucién
para excavadores terceros, |0 cual facilita
la ubicacion de redes de distribucion
gasificadas.

Implementamos metodologias para mejorar
nuestra gestion de riesgos tales como la
Inspeccién Basada en el Riesgo (IBR) en
cuatro de nuestras estaciones principalesy
mejoramaos la valoracion de riesgos a traves
de la aplicacion de dicha metodologia para
infraestructuras aéreas.

Q Fortalecimos nuestros sistemas para el
control de corrosion externa y aplicamos
un modelo estocastico a fin de mejorar
nuestros resultados en la llegada y control
de emergencias, superando los niveles de
95% vy 97%, respectivamente, exigidos por la
norma local.

En torno al incremento de la capacidad de
distribucion e infraestructura de nuestros
servicios, ejecutamos la ampliacion de la
capacidad de distribucion en el City Gate de
Lurin de 420 a 540 MMPCD (millones de pies
cUbicos por dia).

Por otro lado, continuamos contribuyendo con
la movilidad sostenible del pals, inaugurando la
primera estacion de servicio dedicada de Gas
Natural Vehicular Licuado (GNV-L). Este hito fue
celebrado en alianza con Perl Bus Internacional,
empresa del Grupo Polo que opera la concesion
del Corredor Amarillo con 74 buses GNV. Gracias
a esta estacion, se puede abastecer de manera
rapida y eficiente a su moderna flota que
beneficia a mas de 21 mil pasajeros por dia

La primera estaciéon de Gas Natural Vehicular
Licuado (GNV-L) en el distrito de Puente Piedra.
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Conexiones de gas natural

Nuestras redes de distribucion cruzan 49 distritos del
departamento de Lima y de la Provincia Constitucional
del Callao, y tienen una capacidad de distribucion de
540 MMPCD.

¢COMO SE GESTIONA?

PLAN QUINQUENAL

Nuestro plan quinguenal de inversion es la hoja de ruta
gue define nuestro compromiso con el Estado en torno
a la operacion y expansion de nuevas conexiones. Con
ello definimos las zonas de Lima y Callao donde se
llevaran a cabo las nuevas obras. El plan quinguenal
aprobado es un compromiso obligatorio con el estado
peruano para la expansion de redes y conexiones cuyo
cumplimiento es soportado por todas las areas de la
compania. El seguimiento periddico al plan quinguenal
y plan anual de inversiones se ejecuta a través de un
Comité establecido para tal fin, donde participa nuestra
Direccion General.

Para la ejecucion de nuestro plan quinguenal de
conexiones contamos con un Sistema Integrado
de Gestion certificado que hace seguimiento

a la asignacion de proyectos, especificaciones

y procedimientos constructivos, manuales de
contratacion, interventoria, gestion de permisos,
cumplimiento, entre otros.

Para tal fin, el Sistema dispone de indicadores de
desempeno y herramientas de control que son
reportados semanalmente al Comité de Directores a
través de nuestra area de Planeamiento y Control de
Gestion.

Por otro lado, nuestro seguimiento de avances
también contempla el monitoreo mensual a nuestros
contratistas mediante la definicion de metas de
avances contractuales.

Desempeiio 2022

Durante el ano, hemaos distribuido

786 millones de pies cUbicos y hemos
continuado extendiendo nuestra cobertura.
Ampliamos nuestra red de distribucion en
1,575 km de redes construidas de polietileno
y acero, alcanzando una longitud total de
15,969 km. En cuanto a redes gasificadas

de polietileno y acero, al cierre del 2022,
alcanzamos un total de 15,800 km.

ASIMIismMo, conseguimaos 260,257 nuevas
conexiones, lo cual nos permitid cerrar el
ano con 1'560,379 clientes. Cabe destacar
que, de las conexiones del ano, 252,402
corresponden a usuarios residenciales,
quienes ahora gozan de |los beneficios
del gas natural.

Finalmente, ejecutamos el despliegue
de 1,438 km de redes construidas

y 1,380 km gasificadas, consolidando un
avance 111% en redes construidas y 106%
en redes gasificadas.

o
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Logros 2022

Q Ejecucion de redes de PE supera lo
aprobado en el presupuesto 2022
Logramos superar la cantidad
de kilbmetros aprobados segln
presupuesto 2022, con lo que
ampliamos 1,575 kildmetros las redes
de distribucion.

Alto porcentaje de avance de
ejecucion de redes de PE del Plan
Anual 2022 ampliado

Conseguimos un avance de 98% de
ejecucion del Plan Anual 2022, con una
ampliacion de 1,028 kilbmetros.




Enfoque sostenible
y estrategico
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1.1.1. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra estrategia de sostenibilidad se articula con el modelo de nuestro principal accionista,

Enfoque sostenible

g eSt ratég ico el Grupo Energia Bogota, el cual adopta los siguientes principios y criterios de actuacion:

[GRI 2-22] [GRI 3-3]
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1.1. Estrategia
de sostenibilidad

Nuestro principal compromiso es contribuir con el
desarrollo integral del pais, buscando equilibrar la

rceonr;aubrlligj:gezalgarf;?rgfz'gg';tnazsli%igii?;fnebii . Proteccién Respeto por los Transparencia en Valores éticos Actuacion
v 1a creacién de valor compartido en las zonas de de la vida Derechos Humanos el relacionamiento y cumplimiento en clgrulpo, corI\ vision
influencia. € largo piazo
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Construccién Planificaciéon Excelencia operativa y Actuacion social y Derechos y
de prosperidad de la sostenibilidad desempeno ambiental ambiental oportuna obligaciones
compartida
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1.1.2. PILARES DE SOSTENIBILIDAD
EN CALIDDA

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta conformada
por tres pilares fundamentales que guian nuestras
acciones: Accion por el clima, Transformando nuestra
ciudad y Generando conexiones.

Estos pilares estan basados en nuestras seis lineas
estratégicas del modelo de sostenibilidad, las cuales
son:

Conexiones de progreso.
Transformacion de territorios.
Resiliencia climatica.

Agenda regulatoria.
Transformacion cultural SST.

Energias eficientes.

Todos los avances se enmarcan en nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los Principios del Pacto Mundial y el
Acuerdo de Paris.

Enfoque sostenible )"
@ y estratégico @3

© OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION DE NUESTROS PILARES DE SOSTENIBILIDAD

ACCION POR
EL CLIMA

<o,

Nuestras actividades se desarrollan dentro
del marco de una gestion ambiental
responsable, controlando, reduciendo

y mitigando los impactos, a través de |a
mejora continua de nuestro sistema de
gestion ambiental.

En ese sentido, promovemos iniciativas
para controlar y reducir los gases de efecto
iInvernadero, mitigar los efectos del cambio
climatico, y fortalecer la cultura ambiental
de nuestros colaboradores, empresas
contratistas, usuarios y otros grupos de
interés.

Nuestros programas
e iniciativas:
Cumplimiento ambiental.

Cambio climatico.

Biodiversidad.

=

TRANSFORMANDO E]
NUESTRA CIUDAD O@

Promovemos la construccion de una
ciudad mas sostenible para las futuras
generaciones al brindar un servicio
seguro, econdmico y limpio gue mejora la
calidad de vida de las personas. Asimismo,
Impulsamos iniciativas que contribuyen

a recuperary poner en valor la historia de
nuestra ciudad.

Nuestros programas
e iniciativas:
Comedores Calidda.

Gestion sostenible del patrimonio
cultural.

CrediCalidda - Financiamiento no
bancario.

SN

GENERANDO &
CONEXIONES EAE

Impulsamos el crecimiento econdmico y
desarrollo sostenible de nuestro pais, de la
Mano con nuestros grupos de interés.

Nuestros programas e iniciativas:

COLABORADORES
Sensibilizaciéon a todo nivel.

Programa de voluntariado:
“Voluntades Caliddas”.

PROVEEDORES

Programa de capacitacion y medicion en
temas ASG.

Compras sostenibles.

Gestion de RRCC y gestion ambiental con
proveedores.

COMUNIDAD

Relacionamiento con lideres vecinales,
gobiernos locales y bomberos.

Programa “Energia solidaria”.

Plan de Educacion.




1.1.3. COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Y REPUTACION

Nuestro Comité de Sostenibilidad y Reputacion
tiene como objetivo dar a conocer internamente
los compromisos asumidos con cada grupo de
interés, realizar actividades que contribuyan con
su cumplimiento, fomentar espacios de dialogo y
gestionar la reputacion de la empresa.

Funciones del Comité

Socializar el plan de trabajo anual de sostenibilidad
y reputacion, dar a conocer las metas, directrices y
lineamientos.

ldentificar y gestionar riesgos reputacionales y de
sostenibilidad de la empresa, y acordar acciones de
prevencion © mejora.

Cada cierre de ano, facilitar la informacion de sus
respectivas areas para consolidar el Reporte de
Sostenibilidad.

Generar una cultura de la sostenibilidad corporativa
en la organizacion, por medio de sus principales
lideres.

Validar y cocrear iniciativas de sostenibilidad con
los grupos de interés, especialmente con los
colaboradores.

Hacer seguimiento y contribuir al cumplimiento de
los indicadores de Reputacion y Sostenibilidad de
Calidda.

Velar por el respeto y cumplimiento de las politicas,

estrategias y planes que aporten a la sostenibilidad y

reputacion.

Aportar datos para la actualizacion de los cuadros
de mando.

Enfoque sostenible
y estratégico
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Estructura del Comité

El grupo de trabajo esta presidido por la directora de
Sostenibilidad y Reputacion de la empresa y tiene
como secretaria a la Subgerente de Reputaciony
Comunicacion Externa. Los integrantes del comité
son los Subgerentes de Sostenibilidad, Relaciones
Laborales, Legal, Cultura y Clima, Operaciones
Comerciales, Proyectos, Planeamiento Estratégico,
Salud y Seguridad en el Trabajo, Abastecimiento,
Servicios Generales, Planeamiento Financiero, e
Industrias e inmobiliaria. También se cuenta con

la participacion del Oficial de Cumplimiento y del
Coordinador de Asuntos Corporativos. Todos los
miembros tienen un periodo de permanecia de
dos anos.

Beneficios del Comité

Gestionar la reputacion de la empresa, identificando
riesgos y haciendo seguimiento a la gestion de
estos.

Fortalecer la cultura interna de sostenibilidad gracias
a la cocreacion y despliegue de iniciativas de
sostenibilidad.

Fortalecer la reputacion y el compromiso con
el desarrollo sostenible de la empresa, con 10s
diferentes grupos de interés.

Contar con voceros internos para el despliegue
y monitoreo de iniciativas de sostenibilidad y
reputacion.

&
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1.1.4. SEMANA DE
LA SOSTENIBILIDAD

Nuestra semana de la sostenibilidad se enfoca

en promover practicas sostenibles en nuestros
colaboradores, generando una cultura basada en el
valor de Conciencia Social y los pilares de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Contamos con la participacion de 194 personas a |o
largo de 5 actividades, iniciando con la “Feria Calidda
Sostenible” por medio de la cual pudimos tener una
experiencia vivencial de conexion e inspiracion, donde
nuestros colaboradores conocieron mas sobre la
sostenibilidad en la compania.

Por otro lado, llevamos a cabo actividades sobre coOmo
reutilizar objetos en casa, con el apoyo del programa
“Reciclaton” junto a Aniguem y Recidar, compartiendo
aplicativos que contribuyan a una vida sostenible.

Finalmente, culminamos la semana reafirmando
nuestro compromiso con llevar calidad de vida a mas
personas mediante el voluntariado en la casa Ronald
McDonald.

1.1.5. RELACION CON
GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-3]

¢Como gestionamos la relacién
con nuestros grupos de interes?

Con el objetivo de desarrollar un negocio sostenible,
generamos relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés; para ello utilizamos un dialogo
permanente gue brinde mensajes honestos y
transparentes. Somos conscientes que nuestra relacion
con estos grupos de interés se debe trabajar de
manera permanente pues se va transformando en

el tiempo.

Contamos con una Guia de Relacionamiento con
Grupos de Interés. Este documento establece
lineamientos, funciones y responsabilidades para

las distintas areas que mantienen una relacion
constante con los grupos de interés, bajo el liderazgo
y seguimiento de la Direccion de Sostenibilidad y
Reputacion.




Proceso de identificaciéon
de grupos de interés
Para la definicion de nuestros grupos de interés

contamos con una metodologia cualitativa que se
basa en entrevistas al equipo directivo y personal clave

© NUESTROS GRUPOS DE INTERES

de la compania. También empleamos metodologias COLABORADORES
complementarias como grupos focales o encuestas Personal.
que ayuden a validar la informacion obtenida en las Directores.
entrevistas.

Subgerentes.

Teniendo en cuenta la dindmica cambiante de las
relaciones humanas, nuestra identificacion de grupos
de interés, asi como sus necesidades y expectativas,
estan en constante revision. Por ello, llevamos a cabo
un analisis exhaustivo de estos, cada dos anos.

COMUNIDAD DE LIMA
Y CALLAO

Beneficiarios de
inversion social.

Dirigentes vecinales.

Bomlberos, ONG vy
otros colectivos de la
sociedad.

CLIENTES

Desempeﬁo 2022 . Grandes clientes.

Movilidad.
Comercios.

, - Hogares.
Con la intencidn de avanzar en nuestro

desempeno econdmico, social y ambiental,
durante el 2022 realizamos 589 reuniones - Aliados para nuevos
con la comunidad; en estas, contamos con NegocCios.

la participacion de 4,369 personas.

Potenciales clientes.

Enfoque sostenible K %éq
@ y estratégico @ Og > &

ESTADO

Fiscalizadores
y creadores de
regulacion.

Autoridades locales.

Proteccion del
patrimonio y otras

entidades del Estado.

MEDIOS Y
ESPECIALISTAS

ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

Accionistas.
Tenedores de bolsa.

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Y

COMPETIDORES

OTRAS EMPRESAS
Y GREMIOS
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1.1.6. ASUNTOS MATERIALES
Y CONTRIBUCION A LOS ODS

[GRI 3-1] [GRI 3-3]

El analisis de materialidad representa un gje
fundamental en nuestra compania para la mejora
continua, ya gue nos permite identificar los temas
prioritarios para la gestion de la sostenibilidad en el
corto y mediano plazo, proceso gue mantenemaos
desde la publicacidn de nuestro primer reporte de
sostenibilidad en el 2013.

El proceso de alineamiento de la materialidad con los
Mas altos estandares de sostenibilidad lo evaluamos
siguiendo las recomendaciones y Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI); posteriormente es
revisado por esta entidad bajo la modalidad Context
Index — Essential Service, asi garantizamos que se
encuentre claramente alineada a los contenidos del
indice GRI y que sea presentada correctamente para

un Mmejor entendimiento de nuestros grupos de interés.

Para el ano 2022 hemos llevado a calbo un proceso de
actualizacion de la materialidad, tomando como base
el analisis de materialidad del 2021. Para el analisis se
tomod en cuenta la revision estratégica, los cambios
gue se han tenido en la empresa vy las tendencias

del sector en torno a la gestion de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

Este proceso también incluyd la generacion de
espacios de dialogo para recopilar percepciones,
y un analisis de los puntos de vista de los lideres
de la empresa, quienes también hablaron sobre
las expectativas de nuestros principales grupos de
interés. Estos espacios de dialogo contaron con la
participacion de 9 directores de la compania.

Como resultado del proceso de analisis, se priorizaron
13 temas materiales que se detallan a continuacion:

Enfoque sostenible

y estratégico
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[GRI 2-25] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

Integridad: actuamos de manera ética

y fomentamos una cultura de integridad.

Desempeno financiero: impulsamos
el adecuado desarrollo del negocio
para obtener los mejores resultados
financieros.

Calidad del servicio, atencién y
satisfaccion del cliente: brindamos

un excelente servicio a nuestros clientes
y buscamos siempre su satisfaccion.

Reputacion y relacionamiento
institucional: generamos relaciones
de confianza con nuestros grupos
de interés a través de un didlogo
permanente gue brinde mensajes
honestos vy transparentes.

Desempeno ambiental: desarrollamos
nuestras actividades en el marco de

una gestion ambiental responsable,
identificando y controlando los aspectos
ambientales significativos de nuestra
operacion.

Continuidad del negocio: sostenemos
los procesos criticos del negocio

a través de la estructuracion de
procedimientos e informacion, los
cuales son desarrollados, compilados
y mantenidos para su uso durante

y después de una interrupcion del
negocio o desastre.

0% a

Ampliacion de la red, nuevos negocios
y soluciones para clientes: impulsamos
y gestionamos el crecimiento de la

red de abastecimiento, desarrollando
NUEVOS Negocios y soluciones para
nuestros clientes.

Innovacién: respondemos a los cambios
y buscamos constantemente nuevas
soluciones, mas eficientes y (tiles para
nosotros y nuestros grupos de interés.

Participacion en la agenda regulatoria:
participamos activamente en la agenda
regulatoria del sector.

Gestion de personas: brindamos a
nuestros colaboradores las herramientas
necesarias para que realicen un trabajo
Optimo, conservar su bienestary
promover su desarrollo.

Salud y seguridad: gestionamos los
riesgos e implementamos una cultura
de seguridad para prevenir incidentes y
accidentes laborales.

EXPECTATIVA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Valor compartido: nos relacionamos
con las comunidades e invertimos

en programas de desarrollo que
contribuyan a satisfacer las necesidades
de las comunidades identificadas y que
generen valor a nuestra empresa.

5.00

4.80

4.60

4.40

4.20

4.00

3.80

3.80

4.00

MATRIZ DE MATERIALIDAD

4.20 4.40 4.60

RELEVANCIA PARA LA EMPRESA

4.80

5.00
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Cadena de suministro sostenible:
alineamos la gestion ambiental y social
de nuestros proveedores y contratistas.
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CONTRIBUCION A LOS ODS
[GRI 2-24] [GRI 3-3]

Estamos comprometidos con los principios del

Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, lineamientos
gue nos permiten mejorar nuestra gestion de la
sostenibilidad, usar nuestros recursos de manera mas
eficiente y fortalecer las relaciones con nuestros grupos
de interés.

La masificacion del gas natural contribuye a la
economia familiar y de las empresas, e impulsa el
reemplazo de combustibles altamente contaminantes.
Hemos identificado que nuestras operaciones
contribuyen directamente a 8 de los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible, los cuales hemos dividido

en aportes directos (ODS Core) e indirectos

(ODS colaterales):

Enfoque sostenible
y estratégico
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OoDS 7
Asegurar el acceso integral a energias asequibles,
flables, sostenibles y modernas para todos.

OoDS 9

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover

la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar
la innovacion.

© ODS COLATERALES

ODS 2

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion, y promover la agricultura
sostenible.

ODS 11

Conseguir gue las ciudades y los asentamientos
humManaos sean iNclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

oDS 8

Fomentar el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente para todos.

ODS 13
Tomar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico vy sus efectos.

N

ODS 17

Generar alianzas para relacionamiento genuino
y sumar a la expansion de gas natural en Lima
y Callao.

ODS 15

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.
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1.1.7. RECONOCIMIENTOS

[GRI 3-3]

Como resultado de nuestra gestion sostenible
y estratégica, durante el ano 2022 obtuvimos
lOs siguientes reconocimientos:

Enf tenibl 0.9
@ yr;sz?:teé;?csoenl e

Ocupamos el 1er lugar en
Creatividad Empresarial con
el programa CrediCalidda, en
la categoria Servicios Bancarios,
Financieros y de Seguros.

Recibimos el Certificado
Azul entregado por el ANA,
en reconocimiento a nuestra
gestion sostenible de los
recursos hidricos.

Puesto 1

En el ranking Merco Empresas y Merco
Responsabilidad ASG para el sector Petrdleoy
Gas.

Great
Place
To

Work.

Aparecimos por segunda vez en
el ranking GPTW (Great Place to
Work).

Obtuvimos la Tercera Estrella
de reconocimiento a través
de la Plataforma Huella Per(,
por la reduccidn de nuestra
Huella de Carbono.

Puesto 3

En el ranking Merco Talento para el sector
Petroleo y Gas.

Puesto 11

En el ranking Merco Responsabilidad ASG.

Puesto 21

En el ranking Merco Empresas.

Puesto 40

En el ranking Merco Talento.

Puesto 84

En el ranking Merco Lideres.
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EVALUACION ASG REALIZADA POR MOODY'’S

Para el ano 2022, nos propusimos implementar
mejores practicas de sostenibilidad, para ello, nuestras
areas involucradas integraron el factor ASG dentro de
su estrategia, tales como el capital humano, seguridad
legal, eficiencia operacional y reputacion.

Como resultado de este proceso recibimos una
calificacion Al con un puntaje total de 66/100 en
términos de ASG, incrementado 8 puntos con respecto
al ano 2021, principalmente debido a:

« La mejora continua de resultados de seguridad y
salud ocupacional, tanto en relacidn con nuestros
colaboradores como con nuestros contratistas.

- Una mayor divulgacion de informacion sobre temas
materiales como corrupcion, anticompetencia,
gobierno corporativo e integracion de estandares

sociales en nuestra gestion de cadena de suministro.

Enfoque sostenible )"
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© NUESTRA CALIFICACION ASG SE DISTRIBUYO

DE LA SIGUIENTE MANERA:

Seguridad
Legal

Reputacion

Eficiencia O
Operacional o

Capital

Humano

Social

Gobernanza

=

68%

71%

Medioambiente 5 5 %
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Nos hemos
propuesto
implementar
mejores prdcticas
de sostenibilidad.
Para ello,
trabajamos

en aspectos
tales como el
capital humano,
seguridad

legal, eficiencia
operacional

y reputacion.
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Modelo corporativo
de gobernanza

[GRI 2-2] [GRI 2-15]

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de
nuestra gestion en materia de gobierno corporativo,
acorde con los principios de transparencia y eficacia
vinculados a las principales recomendaciones locales y
estandares internacionales en la materia.

En tal sentido, nuestras buenas practicas internas y
protocolos han sido fundamentales para afrontar

y superar el dificil contexto de la pandemia,
garantizando altos niveles de formalidad,
transparencia, seguridad de la informacion y un
adecuado marco para la toma de decisiones con la
celeridad requerida por la coyuntura.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

0

=

N

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con una regulacion clara respecto

al funcionamiento y gestion de los drganos de
gobierno a través de los Estatutos y Reglamentos
correspondientes. Asimismo, contamaos con

los comités de Auditoria y Riesgos, Financiero

y de Inversiones, y Gobierno, Sostenibilidad y
Compensaciones; los mismos que brindan soporte al
Directorio en la toma de decisiones.

Procuramos dar cumplimiento a la mayor cantidad

de principios del Codigo de Gobierno Corporativo
para las Sociedades Peruanas aprobado por la
Superintendencia de Mercados de Valores con el fin de
dar trazabilidad a nuestras decisiones y sostenibilidad a
la compania.

Los principales documentos que guian nuestra
gestion son:

Politica de Conflictos de Interés.

Politica de Operacion con Partes Vinculadas.

Politica de Control Interno y Prevencion del
Fraude y la Corrupcion.

Codigo de Etica y Conducta.

Politica Salarial.

O00 000

Manual de Contrataciones, entre otras.
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2.1. Estructura de gobernanza

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14]

2.1.1. NUESTROS ACCIONISTAS

Nuestros accionistas son el Grupo Energia Bogota (60%
de participacion) y Promigas (40% de participacion),
ambos, conglomerados empresariales colombianos,
referentes en el sector energético latinoamericano.

GRUPO ENERGIA
BOGOTA

60%

PROMIGAS

40%

O.9. Modelo Corporativo
de Gobernanza
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Comités del Directorio

Los miembros de nuestro Directorio conforman
comités especiales que se enfocan en el analisis
de aspectos relevantes para el desempeno de
nuestra empresa. El Directorio de Calidda cuenta
con tres comités que sesionan de forma regular:

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

« Funciones: se enfoca en hacer cumplir

nuestro plan de auditoria interna; supervisa
y evalUa nuestro Sistema de Control Interno.
Adicionalmente, este comité supervisa que
la presentacion de la informacion financiera
se ajuste a lo senalado en la ley, la aplicacion
efectiva de la matriz de riesgos, entre otras
tareas.

e Conformacion: tres directores, de los cuales
al menos uno debera ser experto en temas
financieros.

e Periodicidad: sesiona por lo menos tres veces
al ano.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

O

COMITE FINANCIERO Y DE INVERSIONES

¢ Funciones: se responsabiliza de hacer el
seguimiento a nuestra gestion financiera, JUNTA GENERAL
del planeamiento a largo plazo de nuestras DE ACCIONISTAS
finanzas y del analisis de las oportunidades de
NUEevos Negocios.

« Conformacion: cuatro directores, dos
miembros titulares representantes de su

accionista mayoritario y dos miembpros titulares .
representantes de su accionista minoritario. %@\ DIRECTORIO gﬁ::;gfgpgg
« Periodicidad: sesiona mensualmente.

COMITE DE GOBIERNO, SOSTENIBILIDAD ‘
Y COMPENSACIONES

« Funciones: se encarga de revisary hacer
recomendaciones sobre las politicas de & ALTA GERENCIA
personal y remuneracion, del nombramiento
del Director General y de la estructura
organizacional. Asimismo, esta a cargo de
apoyar la gestion de asuntos relativos a
la implementacion y mantenimiento de

COMITE FINANCIERO
Y DE INVERSIONES

buenas practicas de gobierno corporativo, %
ibili i Al COLABORADORES .
sostenibilidad y reputacion en Calidda. COMITE DE GOBIERNO
« Conformacion: este comité es producto de CORPORATIVO,
la fusion de los comités de Compensaciones SOSTENIBILIDAD

y Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, dada Y COMPENSACIONES
en el mes de mayo del 2021. Esta conformado
por cuatro directores, dos miembros titulares

representantes de su accionista mayoritario y
dos miembros titulares representantes de su COMITE DE AUDITORIA
accionista minoritario. Y RIESGO

« Periodicidad: sesiona por lo menos cuatro
veces al ano.

>
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Desempeno del Directorio 2022
[GRI 2-18]

El Directorio sesiona al menos una vez al mes,
pudiendo celebrar sesiones extraordinarias de ser
requerido. Durante el 2022, el Directorio llevd a cabo
14 sesiones.

Con relacion a su conformacion, durante el ano, el
Directorio ha contado con la participacion de hasta
dos directores independientes vy tres directoras
mujeres, con lo gue reafirmamos nuestro compromiso

con la equidad de género en este érgano de gobierno.

Logros 2022

SEXTO PROGRAMA INTEGRAL DE

LA ASOCIACION DE SECRETARIOS
CORPORATIVOS DE AMERICA LATINA
Durante el 2022, tuvimos la oportunidad

de participar como patrocinadores y
expositores en el Sexto Programa Integral,
organizado por la Asociacidn de Secretarios
Corporativos de América Latina (ASCLA). En
dicho espacio pudimos presentar nuestros
principales avances en materia de gobierno
corporativo y facilitar la sesidon sobre

“Actas de Directorio y comités” a cargo de
Simy Benzaguén, subgerenta de Asuntos
Corporativos, quien explicd detalles sobre el
mManejo de actas dentro de la compania.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

Plataformas virtuales para
las sesiones de Directorio

Desde el inicio de la pandemia, nuestro Directorio
implementd plataformas y medios virtuales para

la realizacion de sesiones, |0 que permitid que

las actividades de nuestros 6rganos de gobierno
continden sin mayores inconvenientes e interrupciones
y generod eficiencias, tanto en la toma de decisiones
del Directorio como de los comités. Sin perjuicio de
ello, en el 2022 promovimos dos sesiones presenciales
de Directorio, las cuales contaron con una asistencia
presencial de los directores.

Retos 2023

En el 2023, nuestra gestion de gobernanza estara
enfocada en:

Concretar al menos tres sesiones
presenciales del Directorio y los comités para
asegurar la continuidad de las actividades
previstas en los Planes Anuales de Trabajo

(dos sesiones en Bogota y una en Lima).

Seguir gestionando las buenas practicas

y los estandares en gobierno corporativo

y continuar con las capacitaciones periddicas
a nuestros colaboradores en tales practicas.

Divulgar y comunicar interna y externamente
los avances en materia de gobierno
corporativo, y continuar posicionandonos
cComMo una empresa lider en dicha materia.

Continuar la consolidacion de las medidas de
gobierno corporativo en nuestra compania,
articulando las mejores practicas en materia
ambiental, social y de gobernanza.

Promover la utilizacion de la herramienta
de gestion de comités internos en
nuestra compania, a fin de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de
gobierno corporativo incorporados en los
reglamentos de estos.
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2.2. Etica e integridad

[GRI 2-23] [GRI 3-3] [GRI 205-2]

Buscamos asegurar la sostenibilidad de la compania

y generar confianza en todos nuestros grupos de
interés, a través de una cultura de legalidad, ética y
transparencia representada por nuestro valor Hacemos
lo correcto.

Nuestros estdndares de comportamiento ético
constituyen un elemento fundamental para la creacion
de valory la consolidacion de relaciones de confianza
con nuestro entorno.

¢COMO SE GESTIONA?

A través de nuestro Programa de Eticay
Transparencia, que tiene como hoja de ruta al Codigo
de Etica y Conducta, el cual define los estdndares de
comportamiento para todos nuestros colaboradores.

Asimismo, estamos comprometidos con la aplicacion
de nuestros valores corporativos y principios éticos,
gue establecen el marco de comportamiento ético

y de integridad dentro del cual todos nuestros
administradores y colaboradores deben gestionar las
relaciones con los diferentes grupos de interés.

O 9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

© VALORES CORPORATIVOS

&

PRIMERO LA VIDA

Estamos comprometidos con el
cuidado de las personas. Creamos
un ambiente saludable y seguro, que
nutre el talento, la buena energia y el
respeto por la vida.

03

HACEMOS LO CORRECTO

NOS caracterizamos por nuestra
ética, respeto, integridad, equidad

y transparencia. A partir de ello
construimos relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés.

. £

=

CONCIENCIA SOCIAL

Promovemaos el progreso de nuestra
gente y las comunidades. Cuidamos
el ambiente y revaloramos el

patrimonio cultural de nuestra ciudad.

[]

A

DESEMPENO SUPERIOR

Somos creativos, aprendemaos y Nos
adaptamos rapidamente. Trabajamos
en equipo con responsabilidad
individual, siempre enfocados en
lograr resultados extraordinarios.

>

)

PASION POR EL CLIENTE

Trabajamos con pasion y empatia
para convertir en fans a nuestros
clientes, brindandoles soluciones que
mejoren su calidad de vida.
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Reporte de
Sostenibilidad 2022

Principios éticos

Transparencia

Respeto

Equidad

Legalidad

Responsabilidad

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

2.2.1. CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

[GRI 2-23] [GRI 2-26] [GRI 2-27] [GRI 3-3] [GRI 205-1] [GRI 205-2]

Nuestro Codigo de Etica y Conducta estd basado
en los principios éticos, de transparencia, respeto,
eqguidad, legalidad y responsabilidad, y es aplicable
a todas nuestras actividades, operaciones y
Procesos.

Establece nuestra directriz de Cero Tolerancia
frente a eventos de fraude, corrupcion y Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT),
aplicando para ello el mas alto nivel de normas
profesionales y éticas en nuestra forma de operary
hacer negocios.

Sistema de prevencién

El objetivo de nuestro Sistema de Prevencidon es
mitigar la potencial materializacion de los riesgos de
corrupcion, fraude y LAFT, cumpliendo la normativa
vigente que resulte aplicable.

Nuestro sistema cuenta con dos importantes
herramientas que buscan prevenir la comision de
actos o comportamientos contrarios a la ética e
integridad.

SN <

Asi tenemos:

S

EL CANAL ETICO

Herramienta gue permite recibir denuncias
sobre irregularidades, actos indebidos
O actos contrarios a la ética. El canal es

administrado por un tercero independiente
experto, y puede ser utilizado tanto por
nuestros colaboradores como por cualquier
tercero interesado.

EL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Organo colegiado que hace cumplir las
garantias del Canal Etico, las cuales son:

anonimato, objetividad, confidencialidad y
cero represalias.

Este comité lidera las investigaciones de

denuncia recibidas y determina e implementa

acciones correctivas y preventivas.

Cultura de cumplimiento
[GRI 2-15]

Reforzamos nuestra cultura de cumplimiento, ética

e integridad, a través de capacitaciones a lo largo

del ano a todos nuestros colaboradores, en diferentes

materias dentro del alcance de la gestion de

cumplimiento. Las capacitaciones estan enfocadas en:
Codigo de Etica y Conducta.

Manual del Sistema Integrado de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
Manual SIPLA.

Proteccion de Datos Personales.
Cumplimiento Normativo.
Conflictos de Interés.

Canal Etico.
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Desempeiio 2022

Durante el ano, realizamos el despliegue
del nuevo vy actualizado Cédigo de Etica
y Conducta para Colaboradores y el
nuevo Cédigo de Eticay Conducta para
Proveedores y Contratistas.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta para
Colaboradores define los estandares de
comportamiento que la organizacion
espera de todos sus colaboradores. Este
codigo define el actuar de los miembros
del Directorio y colaboradores de Calidda
respecto de |los beneficiarios y familiares de
nuestros colaboradores, clientes, aliados y
todas las contrapartes de Calidda.

O 9. Modelo Corporativo
de Gobernanza

Cédigo

de Etica

y Conducta
para
Colaboradores

Nuestros valores y principios éticos.

Procedimientos contractuales.

Responsabilidades de los administradores
y colaboradores de Cdlidda.

Contabilidad interna.

Prohibicion de hechos asociados con fraude,

corrupcién y soborno.

Gestion de la informacion.

Conflictos de intereses: personal, familiar
y economico.

Proteccion de datos personales.

Lineamientos sobre obsequios y atenciones.

Prdcticas anticompetitivas

Lineamientos sobre donaciones, patrocinios
y contribuciones politicas.

Sostenibilidad: respeto por los derechos
humanos, estdndares laborales, y proteccion
y cuidado del ambiente.

Relacionamiento con funcionarios publicos.

Prevencion y rechazo del hostigamiento sexual.

Prevencion del lavado de activos, la financiacion

del terrorismo y el financiamiento de la

proliferacion de armas de destruccion masiva

(LA/FT/FPADM).

Canal ético y proteccion al denunciante.

De esta manera, formalizamos nuestros compromisos en materia de ética, integridad, transparencia y derechos humanos.




Desempeiio 2022

Asimismo, durante el 2022, continuamos sensibilizando a nuestros colaboradores respecto de su
compromiso con un comportamiento ético e integro en el ejercicio de sus funciones. Realizamos
una encuesta para determinar el nivel de conocimiento y entendimiento sobre el Programa de Etica
e Integridad, y desarrollamos diversas capacitaciones a colaboradores y proveedores. A continuacion,
detallamos el porcentaje de asistencia y el porcentaje de participantes evaluados:

% de rendicion
de evaluacion

% de asistencia
a capacitacion

Nombre de
la capacitacion

Cumplimiento Normativo y 99.50 99.50
Proteccion de Datos Personales

(03/03/2022)

Manual SIPLA y Entes de Control
(05/07/2022)

Cdédigo de Etica y Conducta
(29/09/2022) '

Canal Etico y Conflictos de Interés
(22/11/2022) 2

"'El plazo dado a los colaboradores para rendir estas evaluaciones aln esta vigente en Universidad Calidda — UCA.

> |IDEM.

O.9. Modelo Corporativo Qva & Q;Cég

de Gobernanza > >

=

Logros 2022

CERTIFICACION DE
“EMPRESA CERO SOBORNO”

En Calidda buscamos mantener altos
estandares éticos y de integridad, mejorar

constantemente nuestros procesos internos

y reforzarlos cara a la regulacion local y
mejores practicas internacionales.

En linea con dicho objetivo, desde el 2019
hemos venido certificandonos como
“Empresa Cero Soborno”. La certificacion
antisoborno, otorgada por la Asociacion
Empresarios por la Integridad, busca
fortalecer una cultura de integridad como
valor empresarial para prevenir y combatir
la practica del soborno.

Forma parte del esfuerzo del sector
empresarial por desterrar la practica del
Pago a autoridades y funcionarios publicos
O privados a fin de obtener ventajas en
procesos de calificacion y otorgamiento
de contratos, ampliaciones innecesarias

de presupuestos, obtencion ilegal de
documentos y otros actos ilicitos realizados
en la practica empresarial local.

Cabe mencionar que, al cierre del presente
informe, N0s encontramos en proceso de
recertificar nuestro cuarto reconocimiento.

>

Retos 2023

Nuestros principales retos en relacidn con
nuestra gestion ética para el ano 2023 son:

Reforzar la sensibilizacion de la cultura
ética y de integridad sobre la base de
nuestros valores y principios éticos, a
partir de los hitos del programa.

Afianzar el valor corporativo Hacemos
lo Correcto.

Obtener la guinta recertificacion como
Empresa Cero Soborno.

Iniciar las gestiones para la certificacion
en el ISO 37001 e ISO 37301.

Continuar sensibilizando en las
garantias inherentes al Canal Etico.
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2.2.2. CAPACITACIONES
EN EL CODIGO DE ETICA

Capacitacién en materia de
cumplimiento a proveedores

En el marco del Sexto Evento de Proveedores,
organizado por la Direccion de Abastecimiento y
Servicios, reforzamos los comportamientos éticos e
integros esperados como parte de la relacion que
mMmantenemaos con nuestros proveedores.

En el evento, tuvimos la ocasion de interactuary
fortalecer conocimientos de 150 proveedores y
contratistas en aspectos tales como: componentes del
Sisterma de Prevencion, el Codigo de Etica y Conducta
para proveedores y contratistas, nuestros valores y
principios éticos, lineamientos sobre relacionamiento
con funcionarios pUblicos, nuestra Politica de
obsequios v atenciones, y el Canal Etico.

Relacionamiento institucional y
participacién en la agenda regulatoria
[GRI 3-3]

:POR QUE ES IMPORTANTE?

La gestion de la agenda regulatoria nos permite
hacer seguimiento a los temas regulatorios prioritarios
para nuestra empresa y, sobre todo, para el avance

de la masificacion del gas natural en todos los
sectores; ademas, posibilita la identificacion de
situaciones problematicas, la evaluacion de su
criticidad y propuesta de alternativas para abordarlos
y solucionarlos.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

¢COMO SE GESTIONA?

Realizamos un seguimiento constante a los aspectos
regulatorios relevantes y desarrollamos reuniones de
coordinacion y revision de estos con los involucrados.

Adicionalmente, coordinamos los asuntos de la
agenda regulatoria con el Ministerio de Energia Minas
(MINEM), ente encargado de expedir las normas que
regulan en sector, y con el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin), institucion
a cargo de la regulacion del servicio de distribucion
por red de ductos.

e

Desempeiio 2022

Durante el ano 2022, se aprobaron el Plan
Quinguenal 2022-2026 vy las tarifas por
aplicar para dicho periodo, mediante la
Resolucion Osinergmin N.° 079-2022-OS/CD.
En vista de la importancia e impacto que
tiene el desarrollo del Plan Quinquenal,
gestionamos su ejecucion a través de un
Comité interdisciplinario de periodicidad
mensual, que tiene como objetivo
abordar las problematicas y viabilizar el
cumplimiento del Plan Quinguenal. Para
tal finalidad, llevamos a cabo reuniones
periddicas con el Osinergminy el MINEM
a fin de abordar temas técnicos gue Nnos
competen como empresa y reportar el

avance del Plan Quinguenal y los proyectos
en marcha.

Durante el ano 2022, desde la Subgerencia
de Regulacion Energética también
obtuvimos pronunciamientos importantes
para Calidda relacionados con temas

de contratos y plazos de habilitacion.
ASIMismMo, en el segmento GNV obtuvimos
la ampliacion del Fondo de Inclusion
Social Energético (FISE) GNV, a fin de poder
convertir mas autos a GNV.

>

Retos 2023

Nuestros principales desafios para el ano
2023 son:

Coordinar con el Ministerio de Energia
y Minas y Osinergmin la ampliacion del
Plan Quinguenal 2022-2026, aprobado
en mayo de 2022, para los proximos
anos, de manera que podamaos incluir
1,J00 kildbmetros adicionales para
conectar a mas clientes en Limay
Callao.

Aclarar con el Ministerio de Energia y
Minas y Osinergmin aspectos vinculados
al cumplimiento de las obligaciones de
contraste de medidores y la supervision
del Plan Quinguenal.
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Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE)

[GRI 3-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) es un
mecanismo de politica de inclusion social del Estado
destinado a expandir la frontera energética en los

segmentos vulnerables y asi mejorar su calidad de vida.

Uno de |os ejes centrales de este fondo es masificar
el gas natural para viviendas, vehiculos y sistemas de
transporte.

¢COMO SE GESTIONA?

En la actualidad el FISE viene siendo ejecutado a través
de sus 11 programas y las obligaciones de la ejecucion
de estos programas se encuentran plasmadas en

los convenios suscritos. Desde Calidda, a la fecha,
tenemos suscrito el Convenio Bonogas Residencial y
tenemos interés en la continuidad y ampliacion del
programa FISE GNV a fin de promover el mercado
GNV.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

Desempeiio 2022

Durante el ano 2022, mantuvimos

la cobertura del Programa Bonogas
Residencial gue incluye los siguientes
aspectos:

La linea matriz y el sistema de
regulacion.

El beneficio a instituciones de indole
social tales como asilos, orfanatos,
comedores populares, centros de salud,
hospitales pdblicos, entre otros; asi
COMO a las mypes.

El financiamiento de hasta el 100% de
los costos de conversion de vehiculos a
GNV o la compra de vehiculos nuevos
gue utilicen GNV y conversion de
vehiculos pesados.

=

>




Procesos legales y cumplimiento

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Mediante este programa buscamos mitigar la
exposicion al riesgo de incumplimiento de la
regulacion local y un adecuado compromiso de los
actores involucrados y las areas de soporte.

Las politicas y lineamientos vinculados con nuestra
gestiobn gue nos permiten gestionar este programa
son: la Politica de Cumplimiento Normativo, el Manual
de Cumplimiento Normativo y el Procedimiento de
Cumplimento Normativo.

¢COMO SE GESTIONA?

Gestionamos el programa a través de la identificacion
y evaluacion de normas desde dos frentes:

 Frente de normas nuevas: las normas emitidas
y publicadas en el Diario Oficial El Peruano que
generen un impacto o resulten de interés son
identificadas por un tercero experto y comunicadas
al area responsable para su implementacion o toma
de conocimiento, conforme corresponda.

« Frente de normas existentes: de acuerdo con la
metodologia establecida en nuestro procedimiento
interno, durante el ano determinamaos direcciones
y subprocesos para analizar. Al concluir la revision
de estos procesos emitimos un informe de
cierre que establece oportunidades de mejora
y que es difundido con las instancias internas
correspondientes.

O.9. Modelo Corporativo

de Gobernanza

Asimismo, la identificacion de normas esta dividida por
responsabilidad:

Las normas generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) y de Medio Ambiente son identificadas
y gestionadas por nuestra Subgerencia de
Cumplimiento y un tercero experto responsable de
la identificacion diaria de nuevas normas. Dichas
regulaciones también son categorizadas como de
implementacion o informativas, y comunicadas a las
areas responsables para su implementacion o toma
de conocimiento.

La normativa técnica, normas de impacto en
operaciones y normas dentro del alcance especifico
de regulacion, son gestionadas por nuestra
Subgerencia de Regulacion Energética y Tarifaria, y
la Subgerencia de Regulacion Tarifaria, conforme a
la metodologia que han determinado, ademas del
soporte de un tercero.

N

=

Logros 2022

CAMBIOS EN LAS RESPONSABILIDADES
PARA UNA MEJOR IDENTIFICACION DE
NORMAS NUEVAS

A partir de enero 2023, la identificacion
de normas generales, de SSTy de medio
ambiente seran lideradas por nuestra
Subgerencia de Asuntos Corporativos.
Esta medida nos permitira dar un mejor
soporte a las areas responsables de su
cumplimiento gracias a la delimitacion
de responsabilidades sobre la base del
conocimiento experto de la Direccidn de
Regulacion y Legal.

Asimismo, el monitoreo de cumplimiento
de la normativa correspondiente a medio
ambiente sera evaluada anualmente por
un experto independiente y el monitoreo
de las normas generales y de SST, y se
mantendra como parte de control interno
liderado por nuestra Subgerencia de
Cumplimiento.

>
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2.3. Gestion de riesgos

[GRI 2-16]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Desarrollamos la Gestion Integral de Riesgos
identificando, analizando, valorando y mitigando 1os
riesgos que impactan el cumplimiento de nuestra
estrategia de negocio y en el desempeno de nuestras
operaciones.

Este es un proceso dinamico y continuo. La gestion
de riesgos implica la participacion de nuestra Alta
Direccidon, asi como de los responsables de las
diferentes areas de nuestra organizacion en las etapas
de identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo
de aguellos eventos que pudieran impactarnos
negativamente.

O.9. Modelo Corporativo
de Gobernanza

¢COMO SE GESTIONA?

Nuestra Gestion Integral de Riesgos se soporta

en buenas practicas globales y toma como
estandar las normas ISO y metodologia COSO ERM.
Adicionalmente, la estructura de nuestros procesos
de gestion de riesgos se soporta en politicas y
procedimientos que las diferentes direcciones
implementan en el marco de sus planes de accion.

Las politicas y lineamientos que guian nuestra gestion
de riesgos son:

Politica de Gestion Integral de Riesgos.
Procedimiento de gestion del riesgo estratégico.

Procedimiento para le gestion de riesgos y
oportunidades de procesos.

Procedimiento para la gestion de riesgos de la
seguridad de la informacion.

Plan de Continuidad de Negocios.

Desempeiio 2022

En adicion a las tareas de ejecucion y
reporte periddico asociados a la gestion
de riesgos, durante el 2022 realizamos un
ejercicio de cuantificacion del riesgo de
cambio climatico a partir de estandares

y practicas internacionales a fin de evaluar
su incorporacion en la matriz de riesgos
estratégicos de la organizacion.

Contamos con una estructura de gobierno gue
monitorea y evalUa periddicamente el avance y
resultados de la Gestion de Riesgos y que esta
presidida por el Comité de Auditoria y Riesgos,
conformado por miembros del Directorio. Este comité
recibe el reporte de un informe de la gestion de
riesgos integral de manera trimestral.

Logros 2022

Nos sentimos orgullosos de haber realizado
un alineamiento estratégico de nuestros
controles de mitigacion, proceso que

tuvo como resultado que los controles de
corte estratégico se incorporen a la matriz
de riesgos y que los controles de corte
operativo se trasladen a la matriz de riesgos
y oportunidades del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SGI).

Adicionalmente, durante el ano
desarrollamos un programa de pdlizas de
riesgos patrimoniales a fin de poder afrontar
los riesgos asegurables de la operacion.

Otro logro del 2022 fue la cuantificacion
del riesgo de cambio climatico segln los
parametros cuantitativos.

A nivel corporativo, el GEB brinda los lineamientos para
la gestion de riesgos y en Calidda, el Comité Directivo
participa en la evaluacion de los riesgos, asi como en
la definicidn de los controles estratégicos y planes de
accion asociados. Los responsables de la ejecucion de
los controles (colaboradores clave de la organizacion)
participan en el diseno de controles y gestion de estos.

Retos 2023

Con miras a seguir fortaleciendo nuestro
sistema de gestion de riesgos nos hemos
planteado para el ano 2023:

- Explorary evaluar tendencias globales
emergentes que puedan estar
vinculadas a nuestra operacion.

Fortalecer la adopcidon de los roles
y responsabilidades asociadas a la
gestion de riesgos en los colaboradores.

Avanzar en la digitalizacion de la
gestion de riesgos.
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ambiental

OO

37)



S,

Desempeno
Ambiental

Desempeno
ambiental

3.1. Compromiso ambiental

[GRI 2-25]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Nuestro compromiso ambiental se encuentra alineado
con politicas y estrategias orientadas a tomar acciones
gue Nos permitan controlar los aspectos ambientales
en nuestras operaciones. Se trata de una herramienta
de comunicacion con nuestros grupos de interés, pues
permite evidenciar, de manera transparente, nuestro
puen desempeno ambiental.

¢COMO SE GESTIONA?

Para gestionar nuestro compromiso ambiental
contamos con diversas herramientas corporativas:

Politica de Sostenibilidad.
Politica Ambiental.
Instrumentos de gestion ambiental.

Planes, manuales o procedimientos destinados a la
prevencion de la contaminacion y la mitigacion del
impacto ambiental.

Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la
Norma ISO 14001:2015: qgue permite llevar un control
estricto de nuestros aspectos ambientales para la
prevencion de la contaminacion.

Nuestro compromiso ambiental y su cumplimiento es
verificado a través de auditorias internas y externas.
Adicionalmente, contamos con diversos programas de
monitoreo que verifican nuestro cumplimiento en linea
con lo que dicta la legislacidbn ambiental y los altos
estandares de calidad ambiental. Gracias a nuestro
buen desempeno, contamaos con certificaciones
ambientales y licencias por parte de autoridades
nacionales.

Desempeiio 2022

Durante el ano 2022 no hemos sido
Multados o sancionados por contaminar
O degradar los componentes ambientales.
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3.2. Estrategia climdtica

[GRI 2-24] [GRI 3-3] [GRI 305-5]

:POR QUE ES IMPORTANTE?

El gas natural es el combustible mas limpio del
mercado, razon por la cual el servicio que brindamos
tiene un fuerte impacto en la sostenibilidad de la
ciudad vy la vida de las personas. Partiendo de esta
premisa, estamos comprometidos con aportar al uso
Masivo de fuentes de energia mas amigables con el
ambiente y con la mitigacion del cambio climatico.

Desde el 2019, retomamos la medicidon de nuestra
huella de carbono sobre la base del estandar
internacional ISO 14064, el protocolo de gases de
efecto invernadero y las directrices para la elaboracion
de Inventarios Nacionales del Panel Gubernamental
sobre Cambio Climatico (IPCC). Esta medicion nos
permite conocer nuestros impactos y a la vez, ajustar
nuestra estrategia de trabajo.

¢COMO SE GESTIONA?

En linea con nuestra Politica Ambiental, buscamos
incorporar buenas practicas e impulsar acciones
encaminadas a proteger el ambiente, prevenir la
contaminacion, mitigar el impacto ambiental, reducir
nuestras emisiones de GE| y adaptar nuestros procesos
a los riesgos climaticos. Como parte de nuestra
estrategia en cambio climatico, destacamos:

Programa de huella de carbono.
Programa de emisiones de GEI evitadas.
Gestion de emisiones fugitivas.
Programa de eficiencia energética.

Programa de huella hidrica.

0.0 Desempeno
@3 Ambiental

Somos signatarios del Acuerdo de Accion de Paris
(Paris Pledge for Action) - Paris 2015, a través del cual
afirmamos nuestro compromiso con un clima seguro
y estable y con la masificacion del gas natural en Lima
y Callao

(http://www.parispledgeforaction.org/whos-joined/).

. £

=

Desempeiio 2022

Actualizamos nuestra metodologia de
medicion para la huella de carbono
segln el estandar internacional 1ISO14064,
version 2018. En esta linea, el equipo lider
en la gestion del inventario de emisiones
GEl de la compania fue capacitado por

la certificadora Aenor, incrementando

los conocimientos sobre la transicion y
entendimiento de este nuevo estandar de
medicion de las emisiones GEl.

Por otro lado, restructuramos el Plan de
Reduccion de Huella de Carbono al 2030;
para ello involucramos a los duenos de
cada proceso (Operaciones, Mantenimiento,
Integridad, Emergencias, Abastecimiento,
entre otros). El proyecto se llevd a cabo con
la consultora especialista en inventario de
emisiones GEI Deloitte-Per.

>
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3.2.1. MEDICION DE LA
HUELLA DE CARBONO

[GRI 3-3] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Con el objetivo de conocer el impacto de nuestras
operaciones y de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, realizamos la cuantificacion de la
huella de carbono bajo la estructura y metodologia
ISO 14064-1:2018, senalada anteriormente, y su enfoque
operativo.

En el 2022, nuestra huella de carbono se incrementd
debido al aumento en las conexiones vy la distribucion
del gas natural. Sin embargo, tenemos reducciones
parciales respecto al 2021, que representan un
acumulado de 448.73 tCO.eaq.

Estas reducciones acumuladas responden a la
implementacion de la estrategia de descarbonizacion
en las siguientes fuentes de emisiones:

Alcance 1. Se redujo el consumo de combustibles
altamente contaminantes:

Empleo de GNV en la flotilla vehicular.

Reduccion del consumo de refrigerantes y de fugas
por terceros (implementacion de metodologias para
el proceso de gestibn de emergencias).

Reduccion de un total de 441.85 tCO,eq (98% de lo
generado).

Alcance 2. NO hubo reducciones.

Ambiental

Desempeno

Alcance 3. Logramos reducir 6.88 tCO.,eq, lo que
representa el 2% de la reduccion total, por medio de
las siguientes acciones:

Traslado de colaboradores casa-trabajo, se
redujeron 3.57 tCO.,eq gracias al trabajo remoto.
El 70% de nuestros colaboradores ha trabajado
remotamente (lo que redujeron las emisiones GEl
por su traslado de la oficina a su hogar).

El consumo de papel se redujo 3.31 tCO,eq gracias a
la digitalizacion de los procesos de correspondencia,
implementandose las firmas digitales vy las
notificaciones electronicas.

Programa de Huella de Carbono Peru

De forma voluntaria formamaos parte del Programa de
Huella de Carbono Perud, impulsado por el Ministerio
del Ambiente (MINAM), bajo el cual reportamos nuestra
huella de carbono y orientamos |los esfuerzos para
alcanzar la carbono neutralidad. En este sentido,
hemos recibido el tercer reconocimiento por la
reduccion de nuestra huella de carbono 2020.

Compensacién ambiental

En el marco de nuestro pilar de Accion por el Clima, en
el 2022 compensamos 3,320 tCO,eq a través de dos
proyectos REDD+ de AIDER “Nii-Kaniti alianza Forestal”
y “Tambopata Bahuaja Reserva de Biodiversidad”,
contribuyendo asi al desarrollo ambiental y social de
esta reserva de biodiversidad.

N
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El proyecto “Tambopata Bahuaja Reserva de Biodiversidad” nos permitid contribuir con o siguiente:

&

ECOSISTEMAS

573,299
hectdreas
protegidas

y mas de 1,300 hectareas de tierra
restaurada para producir cacao
fino y aromatico de alto valor

(un Millbn de arboles plantados).

[nn

EMPRESA SOSTENIBLE

400 T
de cacao

Ccon comercio justo exportado
por la cooperativa en 2022.

MEDIOS DE VIDA

400 familias
beneficiadas

de las cuales 285 son agricultores
socios de la cooperativa con titulo
de propiedad.

CLIMA

4.7 MM
de créditos

de carbono evitados hasta la

fecha con estandares VCS y CCBA.

>

INCLUSION

30% de los
agricultores
son mujeres.

OO

ESPECIES

30 especies

amenazadas
protegidas,

entre ellas la nutria gigante o lobo
de rio, el guacamayo de cabeza
azul y el armadillo gigante.
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posibles escenarios definidos e impactos econdmicos

Programa de emisiones de GEI evitadas de los riesgos (pérdidas potenciales) y oportunidades

Implementamos el Programa de Emisiones GEl (ganancias potenciales) estimados para los anos 2030,

evitadas, con el objetivo de conocery difundir cuantas 2040 y 2050: todo esto bajo el estandar de TCFD.

tCO,eq han sido evitadas gracias al consumo de gas

natural en diferentes sectores de los distritos de Lima vy Producto de este estudio obtuvimos como principales

Callao. resultados lo siguiente:

En el 2022, se han sumado al programa 49 municipalidades ~ * Las péerdidas potenciales asociadas a riesgos

distritales de Lima y Callao. Gracias a esta accién se ha climaticos aumentan cuanto mas sostenible es el

evitado la emision de 1046,087.11 tCO,eq. escenario, maximizando la necesidad de adoptar
medidas de mitigacion y adaptacion.

Evaluacién cuantitativa de riesgos . Los riesgos de transiciéon son significativamente

y oportunidades climdticos mayores que |os fisicos, con el mayor impacto

En el marco de nuestra estrategia de adecuacion asociado al cambio en las preferencias de los

al cambio climatico, en el 2022 hemos culminado consumidores y a la estigmatizacion del sector.

la evaluaCién cualitativa Y continuamos con la . Las ganancias potencia|es son Mayores en el

cuantificacion de riesgos y oportunidades climaticas, escenario Business as usual (negocios como se

con el acompanamiento de la empresa consultora acostumbra u operacidon dia a dia); en este contexto,

Management Solutions. Esta evaluacion nos ha las medidas de mitigacion y adaptacion tendrian un

permitido realizar un analisis a profundidad de nuestros mayor efecto.

riesgos fisicos y de transicion. ) o )
La categoria de Productos y Servicios es la mas

Asimismo, elaboramos nuestro primer Informe TCFD,
gue se encuentra disponible para nuestros diferentes
grupos de interés en el siguiente enlace:
https://www.calidda.com.pe/media/hhsk3oql/
reporte-calidda-tcfd.pdf.

Finalmente, como parte de nuestra estrategia, para

el 2023 se tiene el objetivo de incorporar riesgos de
cambio climatico en la matriz de riesgos estratégicos,
asi como elaborar un plan de gestidon climatica que
incorporé las medidas de mitigacion y adaptacion
necesarias.

Desempefio x & W 2
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3.2.2. EMISIONES FUGITIVAS

[GRI 2-25] [GRI 3-3] [GRI 413-2]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Estamos comprometidos con gestionar de manera

temprana y bajo el principio de precaucion, 10s riesgos,

impactos y oportunidades gue se puedan generar en
Mmateria ambiental, social, y de seguridad y salud en el
trabajo, derivados de nuestra operacion.

Por ello, identificamos las fuentes de generacion de
emisiones, entre ellas las emisiones fugitivas, con

el objetivo de prevenir, identificar, mitigar y corregir
oportunamente la existencia de fugas en el sistema
de distribucion. Ello nos permite llevar a cabo el
tratamiento correspondiente segln el caso vy la
gravedad, priorizando siempre el respeto a la vida, el
ambiente y la propiedad de las personas.

Adicionalmente, llevamos a cabo por primera vez el
registro parcial de las emisiones fugitivas en el sistema
de distribucidn de gas natural, con la finalidad de
mejorar nuestra gestion sobre estas emisiones GEl
con el apoyo de la consultora Process Solutions S.A.C.
Esto permitid identificar con equipos termograficos
infrarrojos las fuentes de las emisiones fugitivas, para
luego implementar las acciones de mejora, bajo el
liderazgo del area de operaciones y mantenimiento.

¢COMO SE GESTIONA?

Nuestra area de mantenimiento, formada por un

equipo multidisciplinario especializado en la deteccidon

sistematica de fugas de gas natural, se encarga de
la ejecucion de actividades relacionadas al control
de emisiones fugitivas, las gue se llevan a cabo
cumpliendo el procedimiento para la deteccion
sistematica de fugas en redes.

0.0 Desempeno
@3 Ambiental

Los estudios 0 métodos de deteccion de fugas
utilizados son los siguientes:

Inspecciones para la deteccidn de gases en
entornos cerrados y abiertos.

Inspecciones para la deteccion de gas por debajo
de la superficie (incluida la perforacion por medio
de barras).

Inspeccion de vegetacion.

Prueba de caida de presion.

Prueba de fugas de burbujas.

Pruebas ultrasdnicas para la deteccidon de fugas.

Inspeccion infrarroja.

Sistema de Integridad de Ductos y PPD

Nuestro Sistema de Integridad de Ductos tiene la
funcion de actualizar el diagnodstico de la integridad
de la infraestructura del Sistema de Distribucion para

identificar y gestionar las amenazas, valorando el riesgo

y mitigandolo a través de practicas de prevencion y
reparacion.

El propdsito de nuestras politicas corporativas es
definir los planes del sistema de integridad acordes
con las regulaciones vigentes y proporcionar
informacion sobre la ubicacion de los gasoductos de
gas natural a las empresas excavadoras.

Los planes creados y ejecutados por el Sistema de
Integridad de Ductos y PPD son |os siguientes:

Plan de gestion de integridad.
Plan de desempeno.

Plan de gestion del cambio.
Plan de control de calidad.

Plan de comunicaciones.

De manera complementaria, contamos con un plan
de contingencias para emergencias que establece
lOos siguientes objetivos:

&
>

=

Contrarrestar los danos gue puedan ocasionar
los eventos de riesgo no deseados durante la
operacion del sistema de distribucion de gas
natural en el departamento de Lima y en la
Provincia Constitucional del Callao, asi como su
area de influencia.

Establecer los lineamientos basicos para
responder de manera integral, inmediata,
oportuna y efectiva a situaciones de emergencia
gue involucren al sistema de distribucion de gas
natural de Calidda.

Optimizar el uso de los recursos materiales y
humanos comprometidos con el control de
emergencias y otros eventos, unificando criterios
operativos y centralizando las acciones para el
combate a través de una unidad operativa.
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Registro de emisiones fugitivas del El alcance de este prim.er regi;tro [@ h.emos | Comq resultado de esta primera cggntiﬁcacién,
Sistema de Distribucién de Gas Natural desa.rrol.lado. /en las siguientes instalaciones del Sistema obtgwmos que el potencial de §m|5|ones GEl era

de Distribucion de Gas Natural: equivalente a 5970.15 tCO,eq/ano. En el 2022, el
El 2022, realizamos el primer registro de emisiones . 75.7% de las fugas fueron controladas, evitando la
fugitivas, el cual consistid en la deteccidn y reparacion - City Gate l. liberacion de 4,519.49 tCO,eq/ano; mientras que la
de emisiones fugitivas del sistema de distribucion - City Gate 2. reparacion del 24.3% restante ha sido programada
de gas natural. El proceso de deteccidn de fugas lo . para el 2023 mediante el Plan de Reparaciéon y Control

llevamos a cabo a través de equipos termograficos ERP Maquinarias. de Emisiones Fugitivas del Sistema de distribucion de

infrarrojos con la finalidad de identificar y cuantificar las . ERP Carretera Central. gas natural.

emisiones fugitivas. .
ERP Pargues del Agustino.

Desempeiio 2022

Todas las estrategias citadas anteriormente Descripcién 2017 2018 2019 2021 2022

dan cuenta de las metodologias gue hemos

Implementado para el control de fugas que
puedan generarse en condiciones normales Clientes regUIGdOS 138,413 184,403 191,466 254,055 260,257

O anormales, por la operacion o por agentes

externos del mismo desarrollo de las redes Fugas < 1000 ft3 189 289 343 481 633
de distribucion de gas natural.

Los resultados obtenidos en la gestion de Fugas > 1000 ft* 76 12 127 m 180
fugas en el ano 2022 son los siguientes:

Total de fugas 401 470 592 813

Ratio por incremento
de habilitaciones

Desempeno
Ambiental

O
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3.3. Ecoeficiencia

[GRI 3-3]

Buscamos constantemente la optimizacion en el

Uso de los recursos en nuestras operaciones, con el
objetivo de fortalecer la cultura ambiental de nuestros
colaboradores.

Desempeno
Ambiental

La medicion de nuestros consumos de agua y energia
son componentes importantes de los procesos de
medicidn de huella de carbono y huella hidrica, por lo
gue impactan de manera directa en nuestra gestion
ambiental.

También velamos por la correcta gestion de los
residuos, por su alto potencial de valorizacion que
aportan a la reduccion del consumo de recursos
naturales y la prevencion de la contaminacion
ambiental.

Og 8

Y

Trabajar por una transicion energética justa, flexible,
segura y econdmicamente eficiente. Todo ello para
asegurar la distribucion de los costos y beneficios
asociados, y contribuir con la prosperidad local.

3.3.1. EFICIENCIA ENERGETICA '

[GRI 3-3] [GRI 201-2] [GRI 302-1] [GRI 305-5]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Tenemos el compromiso de incorporar buenas
practicas y promover acciones dirigidas a la proteccion
del ambiente, prevencion de la contaminacion,
adaptacion y mitigacion del cambio climatico en
nuestras operaciones. Por ello, estamos conscientes

de la importancia de reducir nuestros cConsumaos
energéticos e implementar tecnologias mas limpias
gue Nos permitan ser una empresa Mas eficiente en
términos de energia.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con un Plan de Reduccion de Huella de
Carbono, donde se establecen diferentes acciones
conducentes a mejorar la eficiencia energética

de nuestra operacidon que, por consecuencia, NOsS
permitira reducir nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero.

Promover una movilidad sostenible a través del uso
de combustibles mas limpios tales como, el gas
natural vehicular (GNV) para vehiculos livianos y del
gas natural licuefactado (GNL) para el transporte de
carga.

- Promover acciones hacia el suministro con recursos
energéticos renovables, generacion distribuida,
cogeneracion y coccion limpia.

Nuestra Politica Ambiental se encuentra disponible
para todos nuestros diferentes grupos de interés en el
siguiente enlace:
(https://www.calidda.com.pe/media/m4tmhilt/
n-dso-005_v1-pol%C3%ADtica-ambiental.pdf.

Adicionalmente, publicamos nuestra Politica Ambiental
para asegurar los mas altos estandares de gestion
ambiental y que nuestras actividades se lleven a cabo
identificando, evaluando y gestionando los posibles
Impactos en el ambiente. Por ello, dentro de nuestra
Politica Ambiental, hemos desarrollado medidas para
mejorar nuestro desempeno energético, destacando
lo siguiente:

Desempeiio 2022

- Contribuciédn con la conciencia social a través de
la gestion de la demanda de energia y el fomento
del ahorro energético para nuestros clientes y
los diferentes actores de la sociedad. Para ello,
desarrollamos mecanismos que permitan generar
una accion positiva y constante acorde con los
principios de cuidado y uso sostenibles de los
recursos energéticos.

Durante el ano 2022, nuestro consumo total
de energia fue de 268,429.66 GJ, lo que
representa una disminucion de 1.3% con
respecto a nuestro ano base.

RS
=

Y
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3.3.2. MEDICION DE HUELLA HIDRICA

[GRI 3-3] [GRI 303-1] [GRI 303-3] [GRI 303-5]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Consideramos gue la medicidn de nuestro consumo
de agua es un componente importante para |los
procesos de medicidn de nuestra huella hidrica, por
lo que impacta de manera directa en nuestra gestion
ambiental.

El calculo de nuestra huella hidrica nos permite
conocer la magnitud de nuestros impactos sobre
los recursos hidricos e identificar los puntos criticos
en nuestra cadena de valor a fin de reducir riesgos
operacionales y reputacionales asociados al agua.

Asimismo, Nos da la posibilidad de trazar estrategias
para un uso sostenible del recurso y fortalecer la
cultura y reputacion de la compania, mediante
acciones medibles y verificables.

Dichos compromisos buscan ademas de reducir

u optimizar el uso de agua en nuestros procesos,
contando con un programa de huella hidrica que se
enfoca en lo siguiente:

o Identificacion de las fuentes de consumo
de agua y calculo de nuestra huella hidrica.

Q Medicion del consumo de agua en las sedes
administrativas y operativas del sistema de
distribucion de gas natural. Esta actividad incluye
la recopilacion de informacion mensual del
consumo de agua y el reporte de las mediciones.

Q Elaboracion del plan Reduccion de la huella
hidrica y Programa de valor compartido.

0.0 Desempeno
mﬁ Ambiental

¢COMO SE GESTIONA?

En linea con nuestra Politica de Sostenibilidad, y
Lajo nuestro compromiso de cuidar los recursos y el
medio ambiente, velamos por la gestion sostenible
del recurso hidrico en las sedes administrativas y
operativas de la compania.

Adicionalmente, ahora contamos con la Politica
Ambiental, donde se establece el compromiso:
Incrementar la gestion responsable del agua, el
aprovechamiento vy la disposicidon adecuada de los
residuos y mejorar el desempeno ambiental de la
cadena de valor, aplicando la economia circular.

Por otro lado, contamos con el Informe de Huella

Hidrica Base del ano 2019, implementando el plan de
Reduccion de la huella hidrica y el Programa de valor
compartido aprobados por la Autoridad Nacional de

Agua. Estos planes obtuvieron la Certificacién Azul
otorgada por esta misma autoridad.

. £

e

Desempeiio 2022

Realizamos el seguimiento al cumplimiento
del plan Reduccion de Huella Hidrica y
Programa de valor compartido, destacando
lo siguiente:

Proyecto de reduccion: hemos
cambiado 9 inodoros con fluxdmetros
de alta eficiencia, los cuales aumentan
la presion del agua y permiten que por
cada descargue se utilice menos agua.
Gracias a esto logramos un ahorro de
332 m3de agua en elanoyde S/ 2,508
en recibos de agua.

Programa de valor compartido:
realizamos la instalacion de

20 ahorradores de agua en 1os
comedores populares y capacitamos a
30 lideresas sobre la gestion sostenible
del agua, promoviendo asi su uso
eficaz. Por medio de este programa

hemos sensibilizado a 330 personas,
con el consecuente ahorro de 2,402 m?
de agua en elanoy de S/ 8,048.58 en
recibos de agua de los comedores.

Por otro lado, hemos reducido el consumo
de agua por colaborador en un 72%.

>

Retos 2023

Buscamos seguir cumpliendo con nuestro
compromiso de reducir el consumo de
agua en la compania. Para ello, hemos
Mmapeado una serie de retos a consumar
para el ano 2023, entre |os cuales destacan
los siguientes:

. Elaborary presentar al ANA el nuevo
proyecto de reduccion.

Elaborary presentar al ANA un proyecto
de valor compartido.

Aplicar a la renovacion del Certificado
Azul de la Autoridad Nacional del Agua.
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3.3.3. GESTION DE RESIDUOS

[GRI 3-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Somos conscientes de la importancia de una buena
gestion y manejo adecuado de los residuos. Por ello,
empleamos diversas acciones orientadas a reducir
SU generacion, priorizar su valorizacion y disponer de
manera adecuada los residuos no aprovechables,
tomando en consideracion el alto impacto ambiental
gue representan estos sobre los ecosistemas si No se
gestionan de manera correcta.

Dichas acciones se centran en la prevencion o
mMinimizacion de la generacion de residuos solidos
desde su origen, apostando por la recuperacion

O valorizacion material y/o energética de estos

para asegurar una disposicion final responsable

O autorizada. Esto se alinea con el Principio de
proteccion del ambiente v la salud pdblica de la Ley
de Gestion Integral de Residuos Solidos bajo la cual
tenemos el compromiso de implementar las medidas
necesarias para proteger la salud de las personasy el
medio ambiente.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con un Plan de Optimizacidn y Manejo

de Residuos Solidos y una Politica Ambiental donde
establecemos criterios para el manejo adecuado de
los residuos solidos, impulsando la economia circular
a través del aprovechamiento y disposicidon adecuada
de los residuos.

>

O Desempefio r £ W 2
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Trabajamos en conjunto con empresas operadoras
autorizadas para el transporte seguro de residuos
solidos y convenios con las instituciones Aniguem y
Recidar, quienes valorizan los residuos aprovechables
y reutilizan los materiales en desuso. Por otro lado,
contamos con el Manual de Manejo Ambiental, el cual
establece lineamientos para la gestion responsable de
los residuos por parte de los contratistas.

Con el objetivo de medir nuestro desempeno en
temas de residuos, utilizamos el indice de desempeno
ambiental y contamos con servicios de supervision
integral para la verificacion del cumplimiento de
nuestros compromisos ambientales, presentando una
Declaracion Anual de Manejo de Residuos Solidos.

Alianza con Aniquem

Somos parte del programa “Reciclar para ayudar” de
Aniguem, gue cofinancia la rehabilitacion integral de
NINOS sobrevivientes de guemaduras a través de la
gestion adecuada de residuos reciclables. Donamos
nuestros residuos reciclables a Aniguem desde el ano
2017y a RAEE desde el 2020, contribuyendo asi para el
tratamiento de ninos que han sufrido guemaduras.

Alianza con Recidar

Mantenemos una alianza con Recidar desde el 2020.
Colaboramos con esta organizacion que busca
generar soluciones para transitar hacia una economia
circular mediante la democratizacion del consumo
responsable en bazares sociales, vy la creacion de
empleo formal en zonas con alta precariedad laboral.

Ambiental

Desempeno

Desempeiio 2022

VALORIZACION DE RESIDUOS APROVECHABLES
Este ano continuamos con la valorizacion de los
residuos aprovechables, derivando a la cadena
de reciclaje 50.14 T de residuos (papel, carton,
plastico, aceite usado, RAEE, entre otros), de las
cuales 32.47 T fueron donadas a Aniguem.

MEJORA DE CONDICIONES DE ZONAS DE
ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

Hemos adjudicado el servicio para mejorar las
instalaciones de las zonas de acopio de residuos
de las estaciones norte, invirtiendo un total de
S/ 91,426.08.

PROYECTO PILOTO ECONOMIA CIRCULAR
Durante el 2021y 2022, hemos desarrollado el
proyecto piloto “Reutilizacion de Aceite Residual
mediante el enfoque de Economia Circular” que
consistio en:

- Diagnoéstico de las fuentes de generacién de
aceite residual: es importante considerar que
antes del proyecto todo era comercializado
por EO-RS sin garantizar el adecuado manejo
ambiental.

Examinar las alternativas de solucion:
considerando el enfoque de economia circular
y estableciendo gue la solucidn mas eficiente
era la regeneracion de bases lubricantes
mediante el proceso de rerrefinacion.

. £

lo
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Identificacion de los potenciales actores
para viabilizar el proyecto piloto:
gestionamos mesas de trabajo con los lideres
de estas empresas y finalmente, se dio inicio
al proyecto en octubre del 2021, definiendo
los indicadores de medicidn y progreso.

Por medio de este proyecto piloto hemos
logrado cambiar la gestion del aceite residual,
consiguiendo una regeneracion del 76%, mediante
el modelo de economia circular. Gracias a esto
hemos llevado 1,537 galones de aceite residual

a regeneracion, produciendo 1,024 galones de
aceite base para lubricantes gue han retornado
al mercado como productos nuevos. De estos,
el 21% (220 galones) los hemos devuelto para
sistemas de motor e hidraulicos de los bobcats
sin causar problemas operativos (858.5 horas
maquina sin fallas) ni generar incertidumbre a los
duenos de las maguinas.

Adicionalmente, de acuerdo con |os resultados que
obtuvimos en laboratorio, el aceite regenerado
tiene un comportamiento similar o incluso

mejor que el aceite tradicional de fuente virgen;

y en términos econd®micos, se puede ahorrar

un promedio de S/ 721.5 por cilindro de aceite
regenerado. Esto consigue un impacto positivo en
los componentes aire, agua, suelo y en la huella
de carbono, sustentando la factibilidad de llevar
el piloto a una proxima etapa de implementacion
en todo el proceso de nuestra compania,
demostrando nuestro compromiso con la gestion
eficiente de los residuos y la economia circular.

Logros 2022

Dentro de los principales logros que
demuestran nuestro compromiso con la
gestion de los residuos, esta la obtencion
del premio Yanapay en la categoria
“Potenciando el Valor del Reciclaje”,

por parte de la Asociacion de Ayuda al
Nino Quemado (Aniquem), gracias a la
donacion de 19.8 T de residuos reciclables,
contribuyendo a mejora de la calidad de
vida de 23 pacientes, los cuales requerian
de terapias fisicas, psicoldgicas

y ocupacionales.
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3.4. Biodiversidad

[GRI 3-3] [GRI 304-1] [GRI 304-2] [GRI 304-3]

:POR QUE ES IMPORTANTE?

La importancia de la biodiversidad se relaciona con

la necesidad de conservar las especies y la diversidad
genética, a través de la adaptacion de los procesos de
la compania orientados a la proteccidn de los espacios
naturales y urbanos, y a la mitigacion del cambio
climatico.

Nuestras operaciones se desarrollan dentro del area
urbana de las ciudades del departamento de Lima

y la Provincia Constitucional del Callao; por lo que
generalmente no intervenimos ni ejecutamos obras
dentro de habitats naturales de animales, vegetacion
natural, ni vegetacion estacional.

Por ende, nuestros proyectos vigentes en etapa de
construccion y operacidn no generan impactos
negativos sobre el componente biodiversidad, o cual
se verifica en el Estudio de Impacto Ambiental del
Proyecto de Construccion y Operacion de las Redes
Secundarias de las “Otras Redes” de Distribucion en
Lima y Callao, el mismo que no identifica efectos sobre
la biodiversidad.

Si bien nuestras operaciones se desarrollan en zonas
urbanas, estamos comprometidos con gestionar de
manera sostenible los recursos naturales y contribuir
con el cuidado y conservacion de la biodiversidad,
razOn por la cual hemos continuado con el desarrollo
de nuestro Programa de Biodiversidad en Las Lomas
de Villa Maria, con el objetivo de contribuir con la
conservacion de ecosistemas fragiles de Lomas.

Ambiental

Desempeno

¢COMO SE GESTIONA?

En linea con nuestra Politica de Sostenibilidad, velamos
por el cumplimiento de nuestro compromiso de
“‘Cuidar los recursos y el medio ambiente” el cual

busca el cuidado del ambiente en nuestras zonas

de influencia directa e indirecta. Asimismo, estamos
comprometidos a realizar esfuerzos por el cuidado

de la biodiversidad en flora y fauna de espacios
importantes como las lomas que son ecosistemas
fragiles.

Adicionalmente, por medio de nuestra Politica
Ambiental, desarrollamos compromisos en materia de
piodiversidad, destacando |lo siguiente:

Contribuir con la conservacion de las especies y

la diversidad genética a través de acciones que
ayuden a reducir su vulnerabilidad, garantizando

SU Uso sostenible y asegurando la provision de sus
muUltiples servicios que proveen para las poblaciones
presentes y futuras.

Contribuir con la reduccion de los niveles de
deforestacion y degradacion de ecosistemas a
través de acciones que garanticen la prevencion,
mMinimizacion, rehabilitacion y/o compensacion de
los impactos y oportunidades que se puedan derivar
de nuestra operacion.

Evaluar los servicios ecosistémicos aplicables para
la compania con el fin de implementar proyectos
relacionados a soluciones basadas en la naturaleza.

>

&
>

=

Evaluacion y supervision
de impactos ambientales
[GRI 2-25]

Realizamos una evaluacion de los impactos
ambientales directos e indirectos ocasionados por
nuestras contratistas durante la construccion de las
redes de gas natural. La organizacion cuenta con un
control estricto de todos |los proyectos, los cuales son
aprobados por los especialistas de gestion ambiental,
argueologia y relaciones comunitarias a través de la
aprobacion del Checklist Ambiental.

En el Checklist Ambiental se recogen todas las
condiciones iniciales de las areas a construir para
corroborary actualizar las medidas de prevencion y
mitigacion del impacto ambiental.

Para la supervision y el control ambiental de los
proyectos, contamaos con un equipo de ingenieros
ambientales que constantemente miden el
desempeno de todas las contratistas.

Programa de biodiversidad
en las Lomas de Villa Maria

En linea con el programa de biodiversidad,
promovemos el cuidado de especies y la gestion
sostenible de los recursos naturales, por ello, hemos
realizado el seguimiento a los indicadores de impacto
del proyecto “Implementacion de atrapanieblas para
la coleccion de agua en Lomas de Villa Maria”, con la
finalidad de conocer |los resultados de la fase operativa
respecto a la linea base del 2021, e implementando

las mejoras correspondientes para garantizar la
continuidad del proyecto.

V

No intervenimos
ni ejecutamos
obras dentro

de hdbitats
naturales.
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Para ello, se contd con un equipo conformado por
expertos en temas de biodiversidad en flora y fauna,
asi como con la Asociacion Circuito Ecoturistico Lomas
de Paraiso, quienes velan por la correcta operacion y
Mmantenimiento de las infraestructuras implementadas.

Logros 2022

Por medio del programa de biodiversidad
impactamos en los ODS 13,15y 17, ya que

la reforestacion del ACR Lomas de Villa
Maria ha beneficiado a la proteccion de

112 especies de flora y 30 especies de fauna,
permitiendo conservar la biodiversidad
existente en el ecosistema fragil.

Durante el 2022, iniciamos con &l
seguimiento de los indicadores del
proyecto “Implementacion de atrapanieblas
para la coleccion de agua en las Lomas de
Villa Maria” con una frecuencia anual, con
el objetivo de conocer |los resultados de la
fase operativa respecto de la linea base e
implementar las mejoras correspondientes
para garantizar la continuidad del
proyecto. Para ello, se contd con un equipo
conformado por expertos en temas de
biodiversidad en flora y fauna, asi como
con la Asociacion Circuito Ecoturistico
Lomas de Paraiso, quienes velan por la
correcta operacion y mantenimiento de las
infraestructuras implementadas.

Desempeno
Ambiental

Los principales resultados de este proyecto fueron |os siguientes:

© INDICADORES DE BIODIVERSIDAD

Se registrd la presencia de una especie de ave: Burhinus superciliaris
huerequeque, gue No pertenece a la lista de avifauna de fuentes anteriores.
Se registrdé una especie de mamifero. Ademas, se registraron cinco especies
de reptiles (dos culebras, una serpiente, un geco vy una lagartija). Finalmente, se
registrd la presencia de tres especies de artropodos (un aracnido, un molusco
y un insecto), representativos del ecosisterma de Lomas.

A continuacion, se presenta el cuadro de las especies de flora y fauna
protegidas:

2IEsEpEE Linea base 2021 Seguimiento 2022
del indicador

Especies de flora

protegidas 112 especies de flora 112 especies de flora

21 especies de aves

_ 1 especie de mamifero
Especies de fauna

protegidas 25 especies de fauna 30 especies de fauna

5 especies de reptiles

3 artropodos
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Desempeno
Ambiental

© INDICADORES PAISAJISTICOS

Se logrd identificar con mayor precision la
superficie de Lomas que es actualmente
abastecida con agua proveniente de |os
atrapanieblas y aguella que tiene potencial para
recibir agua por gravedad. Por otro lado, se ha
logrado mejorar el monitoreo de los sistemas de
captura de agua y se ha incluido en el calculo

a todas las estructuras de atrapanieblas del
sistema.

El proyecto ha permitido identificar un
claro incremento del agua proveniente de
los atrapanieblas con respecto al ano 2021,
permitiendo reducir también la huella de
carbono.

En el siguiente cuadro se muestran los
peneficios del proyecto:

Descripcion del indicador

Linea base 2021

Seguimiento 2022

Area de las loma forestada y asistida por riego

7,500 metros cuadrados

12,000 metros cuadrados

Area de las loma forestada y no asistida por riego

3,000 metros cuadrados

4,600 metros cuadrados

Agua capturada por los atrapanieblas

330 litros de agua
captada por dia

2,479.8 litros de agua
capturada por dia’

Forestacidn o arborizacién

700 darboles de taras y
huarangos sembrados

500 semillas de tara
sembradas en el vivero

1,080 drboles de tara, molle
serrano, molle costefio, palo
verde, huaranhuay y tipa
plantados

1,200 semillas de tara
sembradas en el vivero

Potencial de forestacidn

100,000.0 metros cuadrados

151,377.9 metros cuadrados

Potencial de reduccion de CO, por arbol

42 tCOLeq

64.8 tCO,eq 2

Potencial de reduccién de CO, por neblina captada

0.1 kgCO,eq por dia

1.5 kgCO,eq por dia 3

'El indicador al 2022 agrupa el agua producida por todos los atrapanieblas operativos que suman 12 mallas. Los atrapanieblas implementados por Calidda
consisten en 5 mallas y representan el 45% del total de la superficie de malla colectora instalada.

2 Factor de equivalencia de captura de CO,: 0.060 tonelada métrica de CO, por arbol urbano plantado durante un periodo de vida de 10 anos. Fuente: https:/
espanol.epa.gov/la-energia-y-elmedioambiente/calculadora-de-equivalencias-de-gases-de-efecto-inv

3 Factor de equivalencia de CO, no generado: 0.344 kg COz/m3 de agua recolectado del atrapanieblas equivalente al agua que se deja de extraer de la cuenca
Chirilu para potabilizar y uso posterior a riego. Fuente: UK Goverment GHG Conversion Factors for Company Reporting (2021). https:/www.gov.uk/government/

publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021




© INDICADORES SOCIALES

Durante el 2022, el proyecto “Implementacion
de atrapanieblas para la recoleccion de agua

en las Lomas de Villa Maria” ha contribuido al

crecimiento del empleo local.

Los indicadores presentados en el siguiente
cuadro muestran el sélido avance que se
ha tenido con las familias locales y para la
asociacion Circuito Ecoturistico Lomas de
Paraiso:

Desempeno
Ambiental

Descripcion Linea base 2021 Seguimiento 2022
del indicador

N.° de personas capacitadas +20 personas capacitadas +42 personas capacitadas’

Turismo 95 visitantes guiados 581 visitantes guiados (+550%) 2

5 orientadores nuevos registrados 10 orientadores nuevos registrados

Género 50% de los visitantes son mujeres (52) 64.5% de los visitantes son mujeres (375)

50% de los visitantes son varones (43) 35.5% de los visitantes son hombres (206)

Alianza publico-privadas 2 alianzas 3 alianzas?

Negocios 6 Negocios / negocios

Familias beneficiadas 50 familias beneficiadas 62 familias beneficiadas #

Ahorro de Horas Hombre 3 horas diarias por riego de drboles 3 horas diarias por riego de darboles ®

"El perfil de las personas capacitadas durante el ano 2022 corresponde a: 17 nuevos voluntarios, 15 voluntarios antiguos y 10 tesistas/
estudiantes. Las capacitaciones consistieron en brindan conocimiento técnico para el apoyo en las jornadas de reforestacion, asi
como para el estudio cientifico sobre los aspectos relacionados al sistema de riego con agua de niebla.

2 Informacion proporcionada por la Asociacion Ecoturistica CET Paraiso.

3 Dos alianzas del ano 2021 continuaron en el 2022: (1) Convenio con el Circulo de Investigacion de Ornitologia para la elaboracion
del Inventario de aves de lomas de Paraiso. (2) Convenio con Céalidda para la ampliacion de los sistemas de reforestacion con tara
y huarango vy la ampliacion del sistema de captura de agua de niebla para riego (3) Convenio actualizado con UNACEM para la
mejora del vivero de propagacion de especies nativas.

4 A partir de la realizacion de diversas actividades que demandaron la contratacion de mano de obra calificada para el trabajo en
campo, la venta de comida y el servicio de guiado.

° El indicador de Ahorro de Horas-Hombre esta relacionado al régimen de riego de las especies forestales. El indicador podria
cambiar en caso nuevas especies demanden mas trabajo de riego.




Reporte de
Sostenibilidad 2022

TESTIMONIO

Gerénimo Huayhua vive en el
AAHH Quebrada Alta del Paraiso
y pertenece a la Asociacion

del Circuito Ecoturistico

Lomas del Paraiso, la cual

tiene como objetivo principal

la conservacién de las lomas
costeras.

Tanto Gerénimo como sus companeros buscan
gue la zona sea mas amigable y accesible,

deseando que esta sea un modelo de desarrollo:

ecoamigable, seguro y atractivo para el turismo,
con el objetivo que todos puedan tener una
mejor vida.

Por ello, gracias a Calidda, pudieron costear
varios proyectos con el fin de mejorar las
condiciones de vida de la zona. Por ejemplo,

se inicid el proyecto “Cinturdn Verde”, que por
medio de atrapanieblas se captura el agua
proveniente de la neblina, logrando realizar

un riego por goteo en la zona de las Lomas.
Ademas, en alianza con Techo, se pudo mejorar
el drea recreativa para los miembros de la
comunidad.

0.9 Desempeno
@3 Ambiental

0

(4 <

Estamos muy agradecidos con Cdlidda
por todo el apoyo que nos han brindado.
Su trabajo junto a Techo nos emociona
ante la posibilidad de cumplir el sueno
de que nuestra comunidad sea un
modelo de desarrollo.

Hemos comprobado que el proyecto
no solo es bueno, sino que las personas
en el son honestas. Por eso seguiremos
trabajando juntos”

Gerénimo Huayhua
PRESIDENTE DEL AAHH Y ASOCIACION
“QUEBRADA ALTA DEL PARAISO”

O
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3.5. Ciudades sostenibles

3.5.1. MOVILIDAD SOSTENIBLE

[GRI 3-3]

Programa Movilidad Eficiente

Contamos con una flota vehicular y servicio de taxi a
gas natural, motivando de esta manera la reduccion
del consumo de combustibles altos en carbono,
mejorando la calidad del aire y reduciendo nuestra
huella de carbono.

En el 2022, mantuvimos 15 unidades vehiculares a GNV
y logramos adquirir otras 8 que formaran parte de la
flota vehicular durante el primer trimestre del 2023..

Movilidad liviana

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El programa surge como parte de nuestras iniciativas
para el desarrollo del mercado de vehiculos con
motores dedicados a GNV, el cual se implementa

a través de un programa de inclusion financiera

para conductores que poseen GNV en su vehiculo,
buscando la fidelizacidn de clientes para continuar
consumiendo este tipo de combustible alternativo
para carros livianos.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con una gestion interdisciplinaria para lograr
cumplir con los objetivos planteados, principalmente
para mantener los contratos actualizados con aliados
comerciales, talleres y canales de venta.

Desempeno
Ambiental

Para esto nos regimaos bajo el cumplimiento de
diversas politicas y acciones corporativas, las cuales
son:

Politica de Conflictos de Interés.

Politica de Abastecimiento para la compra de
materiales para la difusion.

Medidas de Proteccidn de Datos Personales: debido
a que debemos gestionar datos personales de
clientes a través de terceros (nuestros aliados).

Desarrollo de automatizaciones que nos permitan
concentrarnos en la gestion y crecimiento del
programa.

La continuidad de nuestro negocio relacionado a la
movilidad es posible gracias al apoyo de nuestros
grupos de interés, entre estos se encuentran los
siguientes:

COFIDE, a través del Sistema de Control de Carga
de GNV, nos permite asegurar la continuidad del
Nnegocio.

FISE, a través de su programa de masificacion de
GNV.

Talleres de Conversion, los cuales son nuestros
aliados.

Grifos 0 EDS, que ademas de ser nuestros aliados,
también son clientes nuestros.

Logros 2022

Q Entablamos una relacion comercial

con 23 talleres de conversion ubicados
en Lima y Callao, asi como la relacion
comercial con 28 estaciones de
servicios gque existen conectadas a la
red de distribucion. Gracias a los talleres
de conversion financiamos los trabajos
de mantenimiento al Kit de GNV de |os
vehiculos.

3 nuevos aliados comerciales que,

a través de su fuerza de ventas, han
formado parte de la colocacion de
financiamientos en las 28 estaciones de
servicio con las que tenemos relacion
comercial.

Implementacion del canal de ventas
de talleres automotrices, a través de los
cuales se busca financiar el planchado,
pintura y repuestos de los vehiculos.

Realizacion de la ampliacion del
Fondo FISE para la conversion de
50,000 vehiculos livianos adicionales
para GNV, logrando un récord de
conversiones vehiculares a GNV en el
mes de Julio del ano 2022, donde se
lograron convertir solo en ese mes
7,872 automoviles livianos.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El Bono Camisea GNV es un esfuerzo entre nuestra
companiay el Consorcio Camisea. Buscamos
promover el uso del GNV y contribuir con el Estado

en los planes de masificacion del gas natural, con el
objetivo de conceder a los transportistas los beneficios
de un combustible mas barato, y a la sociedad las
ventajas de un tipo de energia mas limpio.

El Bono Camisea GNV esta destinado al transporte
pesado vy busca incorporar mas de 3,000 nuevas
unidades a gas natural vehicular en los proximos tres
anos.

¢COMO SE GESTIONA?

Hacemos entrega del acceso al bono a personas
naturales o empresas de Lima y Callao que deseen
renovar su vehiculo o flora a un combustible
ecoamigable y mas econdmico como lo es el GNV.

Para conocer si se cumple con los requisitos

de aplicacion puede consultarse en la web:
camiseaesenergia.pe/bonocamiseagny, o bien,
para aplicar al bono se debe solicitar informacion
directamente al nUmero de WhatsApp +51981444555
de Calidda.

Desempeno
Ambiental

Logros 2022

Gracias a nuestro Bono Camisea GNV
hemos beneficiado a mas de 200 unidades
pertenecientes a diversas empresas de
transporte de carga y transporte publico
reconocidas en Lima y Callao.

También hemos puesto en operacion una

estacion dedicada a GNV para la empresa

Per( Bus (corredor amarillo) e incorporado
12 concesionarios de vehiculos como parte
del Programa.
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Desempeno

Ambiental
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3.6. Cumplimiento
ambiental

[GRI 2-27] [GRI 3-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El cumplimiento ambiental nos permite estar
preparados para el futuro y enfrentar el desafio de
pbrindar a nuestros clientes productos o servicios de
calidad con un impacto ambiental minimo.

Este se encuentra dentro de nuestro marco del
proceso “Cumplimiento Normativo de Calidda” y es un
eje estratégico para el desarrollo de nuestra gestion
ambiental.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con una Politica de Sostenibilidad y

una Politica Ambiental, asi como una Politica de
Cumplimiento Normativo; a través de ella velamos por
el cumplimiento de la legislacion aplicable en términos
de gestion ambiental.

Por otro lado, contamaos con un Plan Integral de
Gestion Ambiental y un Manual de Manejo Ambiental,
los cuales describen las metodologias y controles para
medir y gestionar el desempeno de la organizacion en
funcion de objetivos e indicadores de seguimiento.

Asimismo, con el soporte del estudio de abogados
Benites, Vargas y Ugaz, identificamos |os requisitos
legales aplicables para nuestras operaciones, y
adicionalmente verificamos nuestro cumplimiento
normativo en materia ambiental con el apoyo de la
empresa Ada Alegre Consultores S.A.

En caso de algun incumplimiento ambiental por parte
de nuestros colaboradores o en nuestros procesos,
contamos con mecanismos formales de quejas

y reclamaciones, tales como: Al6 Calidda, centros

de servicio al cliente, web y cartas. Dichas quejas y
reclamaciones son dirigidas hacia el area de Gestion
de PQRS, quienes las analizan y gestionan la solucion
junto a la Direccidon de Sostenibilidad y Reputacion y/o
la Direccion de Regulacion y Legal, segdn corresponda.

Desempeiio 2022

NoO registramos incidentes sobre
iIncumplimientos ambientales y tampoco
hemos tenido paralizaciones de nuestra
operacion o proyectos por incumplimientos
ambientales.




Abastecimiento
sostenible

O
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Nuestra gestion de abastecimiento se encuentra
alineada al modelo propuesto por nuestra casa matriz,
Grupo Energia Bogota (GEB), gue cuenta con 6 ejes de
acciony 5 grandes procesos:

Nuestra prioridad es garantizar el abastecimiento de
gas natural a nuestros clientes y masificarlo en nuestra
zona de concesion, por ello, contamos con una
cadena eficiente gue nos permite operar con calidad,
oportunidad, competitividad, ética y transparencia.

Abastecimiento
sostenible

EJES DE ACCION Y GRANDES PROCESOS

4 1. Cadena de
suministro sostenible

[GRI 2-6] [GRI 3-3] [GRI 205-1] [GRI 414-2] Implementor

) estrategia
¢POR QUE ES IMPORTANTE?
, o Identificar Ejecutar
Para garantizar el abastecimiento de gas natural a proveedores contrato

nuestros clientes y masificarlo en nuestra zona de
concesion, requerimos de una cadena eficiente que
Nos permita operar con calidad, &tica, transparencia y
sostenibilidad. Por ello, el desarrollo de una cadena de
valor bajo el enfogue de sostenibilidad forma parte de
nuestro mapa estratégico. De esta forma, mitigamos

y controlamos potenciales riesgos que afecten a
nuestros grupos de interés y al ambiente; asimismo,
promovemos las mejores practicas ambientales,
sociales y de gobernanza que hacen mas competitivos
a nuestros proveedores y contratistas.

Seleccidn

Cerrar
contrato

Identificar
necesidades

MODELO
DE ABASTECIMIENTO

Modelo de gestion de abastecimiento

¢COMO SE GESTIONA?

L 2 5 4 6

Metodologia Politicas y Estructura Sistemas de Capacitaciony Proveedores
Normativas Organizacional Informacion Entrenamiento y Grupos

Nuestra cadena de abastecimiento se compone
principalmente de fabricantes y distribuidores

de bienes, entre |os cuales destacan empresas
de servicios de construccion de redes de acero y
polietileno, asi como estaciones de regulacion de
presion.

de Interés

Abastecimiento

Omyva sostenible

La gestion de abastecimiento se encuentra presente
transversalmente en la organizacion, especialmente en
las areas de Operaciones y Comercial de la compania,
a través de estrategias de mediano y largo plazo que
impactan positivamente en |os flujos del negocio y que
se traducen en procesos mas eficientes.

A nivel de supervision, contamos con un Comité de
Contratacion, el cual cuenta con la participacion
de siete directores que realizan un seguimiento de
todas las acciones relacionadas a las practicas de
abastecimiento de la empresa.

Para regular estos procesos, nuestro Modelo
de Abastecimiento cuenta con los siguientes
lineamientos:

Politica de Abastecimiento.
Manual de Contratacion y Control de Ejecucion.

Politica de Control Interno y Prevencion de Fraude y
la Corrupcion.

Codigo de Etica 'y Conducta para Proveedores y
Contratistas.

Estos lineamientos se encuentran publicados en el
siguiente enlace:
https://www.calidda.com.pe/proveedores-y-
terceros/lineamientos-de-contratacion/.
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Lineamientos para la evaluacion
de desempeio de proveedores

Luego de la seleccidn, designamos un supervisor para
el seguimiento de la ejecucion del contrato suscrito
entre nosotros y el tercero. En esta etapa controlamos
los aspectos administrativos, técnicos, financieros,
legales y de desarrollo sostenible del contrato.

Hemos incorporado una clausula especifica sobre
derechos humanos en el modelo de contratacion,
promoviendo en todos los ambitos el total
compromiso de acoger, respetar y reparar cuando sea
necesario, segln los convenios internacionales.

Medimos la gestion de abastecimiento mediante los
siguientes indicadores:

 Plan Anual de Compras: se presenta el avance
trimestralmente al Comité de Contratacion.

« Ahorros: se registra mensualmente en funcion de
las contrataciones realizadas.

« Tiempos de atencion: se registra mensualmente en
funcion de las contrataciones realizadas.

« Satisfaccion de cliente interno y externo.
« Quiebre de stock: se registra mensualmente.

Adicionalmente, llevamos a cabo auditorias al proceso
de abastecimiento por parte del equipo de Auditoria
Interna y SGI.

4.1.1. CRITERIOS AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE GOBERNANZA EN
LA SELECCION DE PROVEEDORES

[GRI 3-3] [GRI 414-2]

Dentro de nuestro modelo de gestion de
abastecimiento, incluimos criterios ambientales,
sociales y de gobernanza para la seleccion de nuestros
proveedores y contratistas.

También incluimos evaluaciones para conocer el
grado de satisfaccion de los proveedores, o cual es
mMuy valioso porgue nos permite identificar como nos
perciben y hacer mejoras, en este sentido, poseemaos
un puntaje del 96% de grado de satisfaccion de los
proveedores, resaltando nuestra adherencia a l0s
principios de contratacion y confianza en los tramites
gue realizamos.

Los impactos ambientales en la contratacion de
contratistas los identificamos en la matriz de aspectos
ambientales donde son evaluados, valorados y
controlados. Los principales procesos de registro de
proveedores que incluyen la evaluacion de |los criterios
mencionados son:

Abastecimiento

Omyva sostenible

5

Proceso

Proceso
de seleccidn

Registro de
proveedores

Interventoria

=

Evaluacion

Ficha de datos del proveedor
(firmada por el representante
legal), certificado bancario,
poderes, verificacion en SUNAT

Verificacion en listas restrictivas

Contrato que incluye cldusulas
con criterios ambientales,
laborales, de derechos humanos
y cldusulas para evitar el trabajo
infantil

Acreditacion en salud, seguridad
en el trabajo y ambiente

Evaluacion del proveedor durante
la vigencia del contrato o a la
finalizacion de este, tomando
en cuenta el cumplimiento de
criterios técnicos, administrativos,

de salud y seguridad en el trabajo,

ambiente, gestion ambiental,
relaciones comunitarias y calidad.

Responsable

Gestion de
Proveedores

Oficial de
Cumplimiento

Area legal

Area de Salud y
Seqguridad en el
Trabajo y Gestion
Ambiental de Cdlidda

Interventor
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Nuestra gestion nos permitié avanzar de manera Q Manejo de inventarios: impulsamos con
positiva en el cumplimiento de diversas metas, éxito la elaboracion de contratos a largo
destacandose las siguientes: plazo y la disponibilidad de una cartera de
proveedores alternativos homologados

Q Manual de contratacion y control de .. e
técnicamente. Esto nos permitio actuar

Abastecimiento

OQ@W sostenible

=

ejecucioén: alcanzamos una gestion

de contratacion con mayor claridad,
Mmanteniendo puntos de control,
automatizacion y altos estandares de
transparencia. La ejecucion de nuestro Plan
Anual de Contratacion ha tenido un avance
del 89%.

Sistema SAP: aseguramos la continuidad

del suministro de bienes y servicios, donde
hemos logrado restablecer el flujo desde la
emision de la Solped (Solicitud de Pedido)
hasta la HES (Hoja de Entrada de Servicios) /
MIGO (Transaccidn para efectuar movimiento
de materiales) sin perjudicar el normal
desenvolvimiento de las actividades en el
control del Plan Anual de Compras asociado
al presupuesto.

>

con rapidez en un ano donde, ademas

de pasar por la crisis de una pandemia
global, rompimos el récord de conexiones
y construccion de redes externas para
suministrar los materiales que requiere la
operacion de Calidda, de forma continua y
sin quiebre de stock.

Plataforma de sostenibilidad de PAR
Servicios: colocamos a disposicion de
nuestros proveedores un cuestionario de
autodiagnodstico en cuatro dimensiones
(Gobierno y Estrategia, Econdmico, Ambiental
y Social) con el objetivo de identificar las
brechas y establecer planes de accidn para ir
robusteciendo la sostenibilidad en la cadena
de abastecimiento.
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4.2. Relacionamiento
con proveedores

[GRI 3-3] [GRI 205-1]

VI Reunidén con proveedores

Como parte de nuestras buenas practicas, lideramos
la “6ta edicion del Encuentro de Proveedores”, un
espacio de dialogo para estrechar lazos con las
empresas proveedoras con las gue trabajamos y
suman al desarrollo del pais. Este evento contd con la
participacion de mas de 150 proveedores, a quienes
les presentamos nuestro Plan Anual de Comprasy

el reforzamiento de nuestros lineamientos de ética

y transparencia. Ademas, reconocimos y premiamaos
a las empresas en las categorias: la excelencia en el
servicio, calidad, desempeno en salud y seguridad en
el trabajo y sostenibilidad.

Premio a la excelencia en sostenibilidad

Reconocimos a la contratista PA Per( SAC con el
Premio a la Excelencia en Sostenibilidad, debido a

su alto indice de cumplimiento de los lineamientos
ambientales y también por obtener el mejor
desempeno en el cumplimiento anual de los procesos
de la Guia de Relaciones Comunitarias.

Participacion en talleres

Participamos de |os talleres organizados por Global
Reporting Initiative Standards (GRI Standards), Per(
Sostenible y Centrum como expositores en la “Red de
Compradores Responsables: Gestion y planificacion

para promover compras sostenibles” espacio en el que
dimos a conocer las buenas practicas que tenemos
implementadas.

« Otras participaciones
Somos parte activa en la iniciativa Provee Pyme,
plataforma de articulacion comercial, liderada
por la Asociacion PYME Per( en alianza con la
Confiep (Confederacion Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas) y la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo).

Gestidn sostenible en proveedores

Hemos llevado a cabo diversas actividades para seguir
fortaleciendo nuestra cadena de valor sostenible, entre
estas:

« Empresas proveedoras lideradas por mujeres.
Durante el 2022, identificamos empresas lideradas
POr Mmujeres para incorporarlas a la base de datos
de proveedores, facilitando su contratacion.
Como resultado, a la fecha tenemos registradas
29 empresas proveedoras que tienen estas
caracteristicas.

« MiProveedor de PAR servicios.
Por otro lado, en las reuniones mensuales con
nuestros contratistas y relacionistas comunitarios,
compartimos capsulas informativas sobre temas de
diversidad e inclusion. Asimismo, logramos fomentar
la participacion voluntaria de 36 proveedores
en la medicidon Ambiental, social y gobernanza
(ASG) mediante la plataforma Mi Proveedor de
PAR servicios; esto con el objetivo de que tengan
valiosa informacion de como pueden continuar
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

OO Abastecimient
o O Abastecimiento L

« Implementacion de un boletin trimestral.
En este formato destacamos las buenas practicas
de nuestros proveedores, difundimos las acciones
socicambientales gue venimos desarrollando y
compartimos cursos en linea, talleres y actividades
para fortalecer su gestion sostenible.

Compartimos mddulos informativos en temas de
Diversidad e Inclusion con nuestros contratistas

y relacionistas comunitarios en las reuniones
mensuales.

= [
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Reporte de
Sostenibilidad 2022

TESTIMONIO

Angela es gerente general de
PA Perd, una de las principales
contratistas de Calidda para el
area de construccién de redes
de gas natural desde hace ocho
anos. Durante ese tiempo, el
trabajo colectivo entre ambas
organizaciones ha sido clave
para el proceso de masificacion
de esta energia econémica,
seqgura y limpia en Lima y Callao.

A partir de esa relacion, PA Per( ha buscado
mejorar su gestion sostenible mediante iniciativas
como campanas de arborizacion, el desarrollo
de su compromiso ambiental y el tratamiento de
residuos, asi como el cumplimiento de politicas
ambientales.

Segln Angela, ello fue posible gracias al trabajo
en conjunto con Calidda, sus colaboradores y
clientes, lo que les permitid ganar el Premio de
Sostenibilidad en el Encuentro de Proveedores
del 2022.

(4 <

Nuestro principal aprendizaje ha sido
encontrar nuevas formas de crecer
como empresa y Calidda nos ayudé
mucho. Hemos podido hacerlo gracias
a que su acompanamiento nos hizo
mAs conscientes de los impactos que

podemos tener, en las comunidades
y en el medio ambiente. Eso siempre
serd muy positivo, para nosotros y
nuestro entorno”

Angela Perdomo
GERENTE GENERAL DE PA PERU: GANADORES DEL PREMIO

DE SOSTENIBILIDAD EN EL ENCUENTRO DE PROVEEDORES.

] - P
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4.3. Programas de
prevencion de la corrupcién
de empresas para
proveedores y contratistas

[GRI 3-3] [205-2]

Con el objetivo de reforzar el comportamiento ético
en nuestra cadena de valor, llevamos a cabo una
capacitacion en prevencion de la corrupcion para
nuestros proveedores y contratistas.

Capacitamos en materia de componentes del

sisterna de prevencion, Codigo de Etica 'y Conducta

a proveedores y contratistas en el 6to Encuentro de
Proveedores organizado por nuestra Direccidon de
Abastecimiento y Servicios; incluyendo, ademas,
nuestros valores y principios éticos, lineamientos sobre
relacionamiento con funcionarios publicos, politica de
obsequios y atenciones, y Canal Etico.

También hemos afianzado en |os participantes los
comportamientos éticos e integros que se espera de
cada uno de ellos. De esta manera, aseguramaos €|
comportamiento ético en la cadena de valor.

&g & w5

Abastecimiento

sostenible

=

>

Retos 2023

Buscamos desarrollar el Plan Anual de
Contratacion 2023, el cual incorporara
categorias estratégicas relevantes para

el desarrollo de nuestra operacion, asi
como la contratacion de contratistas de
construccion de redes internas y externas.
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Gestion de
personas
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Gestién
de personas

5.1. Gestion de talento

Contamos con una Politica de Gestion del Talento

gue tiene como objetivo contribuir al logro de |os
objetivos propuestos en el Plan Estratégico, mediante
la aplicacion y consolidacion de un modelo de gestion
de talento gue permite:

Consolidar practicas para atraery retener el mejor
talento.

Desarrollar personas integrales.

Definir estructuras adecuadas al proyecto
estratégico, que son flexibles, permiten trabajo en
equipo vy la movilidad.

Consolidar una cultura basada en los valores
corporativos, relaciones justas y equitativas.

Mejorar los procesos y definir los roles de cada uno
de los integrantes del equipo.

5.1.1. MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

Apostamos por una cultura sélida que apalanque la
estrategia organizacional. Para lograrlo, contamos
con un modelo de Gestidn de Personas en el que se
encuentran expresados todos [0s procesos y servicios

g & © =

centrales que permiten a nuestra organizacion y a 10s
lideres gestionar el modelo cultural, conformado por
nuestro propdsito superior, nuestros valores y nuestros
atributos de liderazgo.

Nuestro modelo de gestion de personas cuenta con
un proceso de soporte, el cual estda conformado por
los siguientes puntos:

Estructura y compensacion.

Marca atractiva y poderosa para aportar a la
sostenibilidad y la reputacion.

Relacionarnos de manera armonica promoviendo la
legitimidad y la confianza.

Gestionar el desempeno de nuestro talento.

Trabajar para mejorar la calidad de vida de nuestros
trabajadores.

Por otro lado, el modelo de gestion de personas se
encuentra alineado al Plan Estratégico Organizacional,
dentro del cual impulsamos objetivos y estrategias
relacionadas al desarrollo de nuestros colaboradores.
El Plan lo operativizamos a través de 13 lineas de accidon
y 4 objetivos:

1. Consolidar la adopcion de la cultura
“Somos Calidda”: impulsamos los valores y
comportamientos esperados, liderazgo visible,
diversidad e inclusion.

2. Potenciamos la experiencia y el ambiente para
impulsar la marca empleadora.

3. Fortalecemos nuestro modelo de desempeno y
avanzamos en la identificacion del talento clave.

4. Continuamos incrementando la madurez de los
procesos de gestion de personas.

&
>
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Direccion de Gestion de Personas

Contamos con una Direccion de Gestion de Personas
CUYOSs objetivos y estrategias son aprobados

por el Comité de Gobierno, Sostenibilidad y
Compensaciones. Dichos objetivos se incluyen

CoOmMo objetivos de desempeno tomando en

cuenta la jerarquia que tiene cada uno de nuestros
colaboradores y el aporte en su area o proceso.

Dentro de las politicas, procesos y procedimientos que
respaldan nuestra gestion se encuentran:

Politica de Gestion del Talento y Politica de
Diversidad e Inclusion.

Reglamento Comité de Administracion Salarial y
Politica de Compensaciones.

Politica de Reclutamiento y Seleccion.

Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento
Comité de Intervencion y Hostigamiento.

Evolucion Cultural: Somos Calidda
#EnergiaConPropdsito.
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Estrategia de Gestidn de Personas

Nuestra estrategia forma parte del plan de Mitigacion
del Riesgo de Continuidad de Negocio, el cual se
encuentra respaldado por un equipo especializado
gue permite un mapeo adecuado del talento y el plan
de sucesion, con el objetivo de crear un ambiente y
cultura de productividad.

Las herramientas que contribuyen con el seguimiento
de nuestra estrategia de gestidon de personas son:

« Tablero de indicadores de Gestion de Personas.
Este tablero se carga mensualmente con resultados
para monitorear el avance de |los principales
indicadores de los procesos de la Direccion de
Gestion de Personas. A continuacion, detallamos 10s
procesos y algunos indicadores:

a.

Administracion del personal: ingresos, ceses y
ausencias.

. Atraccion y Seleccioén: rotacion voluntaria,

rotacion involuntaria y tiempo de seleccion.

Capacitacion: horas de capacitacion, cobertura
de capacitacion y NPS de capacitacion.

. Desempeno: % de avance de cada fase.

. Desarrollo: % de avance de talleres de liderazgo,

% avance Mapa de Talento y cobertura con
talento interno.

Cultura y Clima: % satisfaccion, nivel de adopcion
de los valores Calidda, entre otros.

« Mediciones y herramientas de escuchay
monitoreo de la gestion en la organizacion.
Medimos el ambiente laboral Mercer, GPTW,
Merco Talento, ELSA; Ethisphgre, Cultura de SST, D
Cultura de Servicio y Cultura Etica.

Colaboradores de categoria laboral y género

Los resultados que obtenemos |os presentamaos

al Comité de Gobierno, Sostenibilidad y
Compensaciones, y de manera mensual al Comité
de Gerencia.

Auxiliares
y asistentes

Coordinadores

20

207 9

Y supervisores

5.1.2. COMPOSICION LABORAL

[GRI 2-7] [GRI 2-8] Hombre 7

44

Cerramos el 2022 con 388 colaboradores:
287 hombres y 101 mujeres. El 97% de nuestro
equipo cuenta con contratos a plazo
indeterminado.

Mujer 2 12 15 64 8

Los colaboradores de nuestros contratistas
en area de proyectos que realizan tareas de
redes internas (incluyendo comerciales) y

mantenimiento, sumaron 5,604 personas. Colaboradores por rango de edad y género

Entre Entre

41y 50 anos

Entre
31y 40 ainos

Menores Mayores

de 61 anos

de 30 anos 51y 60 ainos

Hombre

25 140 104 15 5

Mujer

18 44 56 5 0,

>
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5.1.3. SOMOS CALIDDA -
ENERGIA CON PROPOSITO

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Por medio del proyecto de evolucion cultural “Somos
Calidda #EnergiaConPropdsito” buscamos continuar
impulsando la estrategia de la organizacion a través
del desarrollo de las capacidades, engagementy

la participacion de nuestros colaboradores en el
desarrollo de la cultura organizacional.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con un mapa estratégico que esta
compuesto por 12 objetivos definidos por la Direccidon
de Gestion de Personas y el area de Cultura. Asimismo,
hemos definido cuatro grandes objetivos en los que
hemos venido trabajando desde el ano 2020:

Continuar con la evolucién cultural Somos Calidda.

Impulsar la marca empleadora, mejorando la
experiencia del colaborador.

Fortalecer un modelo de desarrollo y liderazgo que
promueve el cambio vy el pensamiento digital.

Incrementar la madurez de los procesos de Gestion
de Personas.

Adicionalmente, revisamos de manera anual los
lineamientos de nuestros accionistas —Grupo Energia
de Bogota y Promigas—, el mapa estratégico, la
estrategia de gestion de personas y la hoja de ruta
cultural, para priorizar aguellos objetivos, proyectos

e iniciativas que correspondan con nuestro foco
estratégico que hemos planteado con apoyo de
nuestra Alta Gerencia, lideres, colaboradores y
corporativo.

g & © =

Nuestra cultura “Somos Cadlidda”

Hemos consolidado nuestra cultura “Somos Calidda’”,
Cuyo objetivo es continuar con la alineacidon de los
sistemas de gestidn de personas a nuestra nueva
cultura, impulsando tres capacidades criticas en la
organizacion:

El cliente al centro. Proyecto del modelo de servicio.

Innovacién. Programa Renergy de innovaciéon e
intraemprendimiento.

El pensamiento digital. mplementacion de SAP
S/4HANAY la implementacion del trabajo hibrido.

Programa de reconocimiento
Energia que Trasciende

En el marco de la evolucion cultural lanzamos el
programa #EnergiaQueTrasciende, a través del cual
reconocemaos a los mejores representantes de
nuestros valores; asimismao, realizamos un homenaje a
quienes cumplieron guinguenios.

Consideramos importante gue nuestros colaboradores
se sientan reconocidos, por ello, el programa tiene
COMO Objetivo reconocer a nuestros colaboradores:

i) por sus anos de servicio, ii) por poner nuestros valores
Calidda en practica mediante comportamientos clave
y iii) a colaboradores que han crecido con nosotros.

ANnos de servicio (5, 10,15y 20 anos):
6/ colaboradores

Valores Calidda: 6 colaboradores

Creciendo con nosotros: 4 colaboradores

=
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Capacitaciones y planes de trabajo

Hemos desplegado el ciclo de capacitaciones para
lideres con temas fundamentales tales como:

Retroalimentacion para motivar.
Gestion de cultura y clima.
Gestion de cambio vy liderazgo innovador.

Por otro lado, hemos articulado y ejecutado planes
de trabajo transversales con los equipos de seguridad
y salud en el trabajo, sostenibilidad, experiencia del
cliente, innovacion y con quienes hacen parte de la
arquitectura de control, a fin de promovery facilitar la
adopcion de nuestros valores culturales.

Proximamente, relanzaremos nuestra induccion
cultural bajo un formato blended que busca adaptar la
induccion a la realidad hibrida que vivimos en Calidda.

e
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5.1.4. CLIMA LABORAL

[GRI 3-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Consideramos el ambiente laboral como un elemento
fundamental en la construccion de una cultura
saludable dentro de la organizacion, inculcando

la confianza, la comunicacion clara, transparente y
pidireccional.

Por ello, estamos convencidos de la importancia de
contar con profundo sentido de propdsito, calidad
huMmana y una estrategia ganadora como factores
clave para generar un entorno dnico, donde nuestros
colaboradores se sientan en la libertad de desarrollar
sus funciones y acciones alineadas a un propdsito
inspirador y a nuestros valores.

¢COMO SE GESTIONA?

Nuestra estrategia impulsa la transformacion cultural,
propiciando la productividad mediante un sistema
de deteccidon de talento altamente efectivo donde
nuestros lideres y colaboradores desarrollan sus
capacidades criticas, entre estas la capacidad de
cambio y el pensamiento digital en linea con cuatro
objetivos:

Consolidar la adopcion de la cultura “Somos
Calidda”.

- Potenciar la experiencia y el ambiente para impulsar
la marca empleadora.

- Fortalecer el modelo de desempeno y avanzar en la
identificacion de talento clave.

Continuar incrementando la madurez de |los
procesos de Gestion de Personas.
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ambiente laboral con igualdad de oportunidades,
derechos y responsabilidad, libre de cualguier tipo
proporcionando insumos orientados a la generacion de discriminacion en todos nuestros colaboradores.
de planes de accidn transversales y focalizados. Esto Por ello, también participamos en las siguientes

con el objetivo de mejorar de manera continua nuestra mediciones de nuestro ambiente laboral:

gestion, la cual se encuentra alineada a la estrategia
del negocio y nuestro foco en las personas.

Ambas mediciones nos permiten garantizar

Medicion y gestion del ambiente laboral la objetividad y confidencialidad del proceso,

Utilizamos metodologias de estandar mundial para
gestionar y medir nuestro ambiente laboral dos veces
al ano, a través de reconocidas consultoras como

Great Place to Work Institute (GPTW) y Mercer.
Medicion ADKAR (adopcidn de valores corporativos).
La metodologia de GPTW contempla cinco

dimensiones para construir ambientes de trabajo Adicionalmente. contamos con la Politica de
donde la confianza es €l pilar fundamental, las cuales Diversidad e Inclusién, la cual establece principios

son: Credibilidad del liderazgo, Respeto, Imparcialidad, v lineamientos para promover y mantener un
Orgullo y Camaraderia.

Medicion ELSA (Diagndstico sobre Espacios
Laborales Sin Acoso).

Medicidn Merco Talento (Marca empleadora).

Logros 2022

Por otro lado, Mercer cuenta con un modelo de
alineacion dinamica desde la estrategia de la
compania, y define cuatro componentes con sus
interacciones, los cuales repercuten en la experiencia
de nuestros colaboradores. Su modelo se compone de
nueve dimensiones y sus resultados se basan en tres
indicadores: Clima, Compromiso y Satisfaccion.

Hemos obtenido resultados positivos con
relacion a la gestion del ambiente laboral,
destacando nuestro buen desempeno en
los siguientes indicadores:

Desempeiio 2022

Resultado de Estudio de Clima Labora

Hemos sumado esfuerzos en potenciar la
experiencia y el ambiente laboral, con el

objetivo de impulsar la marca empleadora. A
continuacion, presentamos 1os planes gue hemos
desarrollado para lograr dicho objetivo con sus
principales actividades:

Plan de bienestar con foco en balance de viday
salud mental. Lievamos a cabo actividades para
la prevencion del estrés vy la ansiedad.

El programa de desconexion digital Conecta
Contigo.

La promocion de actividades fisicas y virtuales,
como el miércoles de fatbol.

Asesorias nutricionales y psicoldgicas.

Programas preventivos en salud fisica y mental.

&
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Plan para mejorar la percepcion de
meritocracia. A través de la construccion y
publicacion de la politica y lineamientos de
ascensos y plan de comunicacion de crecimiento
y desarrollo.

Plan de atraccion y posicionamiento de marca
empleadora. Mediante el cual participamos

en ferias universitarias, ponencias y charlas,
impulsando nuestra estrategia en canales
digitales, a través de LinkedIny la web Calidda.
También promovemos el talento joven mediante
nuestro programa de practicas Talento con
Energia.

GPTW: 89%.

Resultado de Estudio de experiencia
Mercer: 91%.

Resultado de Medicion ADKAR:
superando punto de barrera en todas
las etapas de cambio en la organizacion
y consolidando la adopcidon de la
cultura “Somos Calidda”.

Resultado de Medicion ELSA: 94% de
colaboradores considera que existe

O tolerancia al acoso sexual laboral en
Calidda.

Resultados Merco Talento: puesto
40 en el ranking general y puesto
3 en el sector petroleo vy gas.
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Este programa lo realizamos de manera anual,
enfocandonos en atraer a los mejores practicantes del
mercado, ofreciéndoles una excelente oportunidad
para su desarrollo profesional. Estos talentos pasan por
una etapa formativa, donde desarrollamos su potencial
para conformar nuestra cantera de talento y cubrir
futuras posiciones en la compania.

2 2 Esto lo realizamos mediante la implementacion del
5‘1°5' ATRACC|ON Y SELECC|ON proceso de seleccion conforme a nuestra Politica de
[GRI 3-3] diversidad e inclusion, Politica de Reclutamiento vy
Seleccidon y Procedimiento para realizar Reclutamiento
y Seleccion, destacando lo siguiente:

Nuestro procedimiento de Reclutamiento y

Seleccion (R&S) nos permite obtener la credibilidad,
transparencia y objetividad en nuestro proceso de
bUsqgueda del mejor talento. Tenemos como prioridad
pbuscar primero el talento interno, por lo que nuestros
colaboradores pueden presentarse de manera

libre a los procesos de seleccion interna y medir

Sus capacidades y competencias, obteniendo una
retroalimentacion en su proceso de participacion.

Nuestros filtros de reclutamiento ofrecen una base
compuesta por talento diverso.

Logros 2022

Nuestro objetivo es incorporar a 20 personas gue
cubran de manera estratégica posiciones disponibles
en enero cada ano, incluyendo la elaboracion de un
proyecto de mejora de la mano de un lider como
parte de su proceso de aprendizaje.

El 36% de nuestros procesos contaron con terna
preferente.

Hemos mejorado nuestro Sistema de
Atraccion y Seleccion, obteniendo los
siguientes resultados:

El 60% de nuestros procesos contaron con un panel
paritario.

Seleccion y atraccién con foco
en diversidad e inclusion

Conscientes que la diversidad e inclusidn son
indispensables para el crecimiento de nuestros
colaboradores y de nuestra empresa, promovemaos
una cultura basada en la equidad e inclusion que
valora la diversidad de cada uno de nuestros
colaboradores. En tal sentido, los lineamientos de
nuestro proceso basado en buenas practicas laborales
logran un proceso eficiente y de altos estandares de
calidad gue nos permite contar con el mejor talento
que la organizacion requiere para lograr los objetivos
organizacionales.

Filtros internos para la disminucidn de sesgos
inconscientes.

Talento con energia

Nuestro programa refleja el compromiso que tenemaos
con la atraccion y desarrollo del talento joven, con el
objetivo de generar un entorno de trabajo diverso a
nivel generacional y de intercambio de experiencias.
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Desempeiio 2022

Llevamos a cabo 24 procesos de seleccion,
de los cuales el 7% han sido cubiertos con
talento interno. Ademas, 5 de ellos han sido
ascensos y movimientos laterales dentro de
la organizacion.

Por otro lado, hemos participado en 4 ferias
laborales: TEC, PUCP, UNI y Work Match, y
en 3 charlas: i) PUCP - 22 Participantes, ii)
TECSUP - 98 participantes vy iii) UNMSM -

213 participantes.

Robusto modelo de gestion

de desempeno. Evaluamos los
objetivos organizacionales y

objetivos individuales, Evaluacion de
competencias y valores, Evaluacion

360 para lideres, Calibracion de
Talento, Compensacion Variable por
Desempeno. Ademas. se ha obtenido
que el 100% de colaboradores han sido
evaluados en su desempeno individual.

Obtuvimos el puesto 15 en la lista de los
mejores lugares para trabajar de GPTW.

Programa Talento con Energia.

Se contd con 15 graduados en la
primera promociéon y con 5 proyectos
ganadores.

Talento interno y ascensos.
Incrementamos el 10% la cobertura

de vacantes con talento interno y
hemos incrementado en 1 punto el total
de colaboradores ascendidos versus

el 2021.
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5.1.6. DESEMPENO Y DESARROLLO

[GRI 3-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Buscamos potenciar el talento de |os colaboradores a
través de nuestra gestion de desempeno, la cual forma
parte de la estrategia de gobernanza. Por ello, nuestros
objetivos estratégicos son aprobados al mas alto nivel
por el Comité de Compensaciones y el Directorio de

la Compania. Una vez aprobados son comunicados
por el Director General vy la Directora de Gestion de
Personas en el despliegue anual de objetivos.

El modelo de gestion de desempeno nos permite
uniformizar criterios entre lideres y areas, con

la finalidad de poder medir a todos nuestros
colaboradores bajo estandares compartidos por
todos e impulsados por nuestra Alta Gerencia.
Ademas, buscamos contar con informacion relevante
y objetiva para la toma de decisiones de talento,
buscando promover nuestros principios de equidad,
transparencia y meritocracia.

¢COMO SE GESTIONA?

Nuestro proceso de evaluacion de desempeno se
alinea con nuestra estrategia cultural por medio de la
medicion de los Valores Calidda instrumentalizados en
las siguientes competencias:

Primero la Vida.
Conciencia Social.
Desempeno Superior.
Pasion por el Cliente.
Hacemos lo Correcto.
Comunicacion Efectiva.
Expertise Profesional.
Capacidad de Gestion.
Empatia.
Autodesarrollo.

Trabajo en Equipo.
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Desempeiio 2022

Ciclo de talleres para lideres

Fortalecimos las competencias en nuestro modelo
de liderazgo, generando confianza y compromiso, e
impulsando la capacidad de cambio, la innovacion
y el pensamiento digital. Por ello, por medio del
taller para lideres, motivamos la Gestion de Cultura y
Clima, Gestion del Cambio y Liderazgo Innovador.

Asimismo, a través de |os talleres buscamos brindar
a nuestros lideres herramientas y metodologias que
les permitan seguir potenciando su liderazgo y su
rol clave en el logro de los objetivos e iniciativas
alineadas a la estrategia de la compania.

Ademas, este ano, hemos implementado talleres
relacionados a la desconexion digital y herramientas
que permitan liderar equipos en la modalidad

de trabajo hibrido, respetando el derecho a la
desconexion digital.

Etapas y avances de nuestra Gestion
del Desempeno 3K

. Etapa 1K. LIevamos a cabo talleres para
acompanar a lideres y colaboradores en la
definicion exitosa de sus objetivos SMART.
Asimismo, a fin de medir la efectividad de este
proceso establecimos una auditoria, en la que
medimos: 1) Alineacidén de los objetivos con la
estrategia, 2) Consistencia en los pesos de los
objetivos y 3) Revision de Objetivos individuales.
Hemos registrado que el 70% de colaboradores
participaron en este espacio y obtuvimos un
NPS de 77 puntos.

Etapa 2K. Iniciamos con talleres de
retroalimentacion para lideres, los cuales
buscaron entregar herramientas para
acompanar el desarrollo de sus equipos y
potenciar su desempeno y desarrollo a travées
de conversaciones significativas. Posteriormente,
activamos el seguimiento al desempeno,
obteniendo dentro de esta seccidn que el 86%
de nuestros colaboradores participaron en este
espacio, logrando un NPS de 77 puntos.

&
>

=

Etapa 3K. Consistio en el cierre de desempeno,
etapa en la cual se calificaron nuestros objetivos
y competencias del ano, obteniendo la nota

de desempeno global. Ademas, fue un espacio
en el gue pudimos tener conversaciones lider-
colaboradory brindar retroalimentacion del
trabajo realizado durante el ano con el objetivo
de buscar oportunidades de mejora.

Evaluacion 360°

Esta medicion es una herramienta dirigida a l0s
lideres de nuestra organizacion gque nos permite
medir las competencias y fortalecer nuestra gestion
de desempeno, siendo un complemento del cierre
de nuestro Proceso de Evaluacion de Desempeno
gue se basa en nuestros valores y competencias.

Por medio de esta evaluacion, que se realiza

dos veces al ano, hemos potenciado nuestro
desempeno superior, emitiendo un informe donde
se muestran los resultados al finalizar el proceso, y
considerando a todos nuestros colaboradores que
participaron en el proceso con el objetivo de brindar
retroalimentacion del desarrollo de su trabajo a lo
largo del ano.

Esta dinamica permite que nuestros colaboradores
conozcan el nivel en el gue se encuentran y con
ellos identificar eficiencias en sus procesos y
oportunidades de mejora continua.
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5.1.7. CAPACITACIONES

[GRI 3-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Nuestros lineamientos de Gestion de Aprendizaje estan

enfocados en asegurar que las acciones formativas
contribuyan a la mejora del desempeno y logro

de nuestros objetivos estratégicos, permitiendo la
construccion de contenidos de valor para nuestros
colaboradores.

iCOMO SE GESTIONA?

Como parte de la evaluacidn de nuestros procesos
internos, identificamos oportunidades de mejora
gue podriamos cubrir a través de la gestion del
conocimiento.

Una de las mejoras se enfocd en el aumento de la
modalidad asincrona en la oferta formativa. Por ello,
potenciamos la plataforma Universidad Calidda,
una herramienta flexible que se adapta al ritmo y
posibilidades de aprendizaje del colaborador para
mejorar su desempeno a través de cursos virtuales
interactivos, videos, evaluaciones y mas contenido
formativo.

La digitalizacion de nuestra oferta formativa nos
permitid obtener reportes en tiempo real, lo que
facilitd dar un mayor seguimiento al cumplimiento de
la capacitacion obligatoria y a la mejor organizacion
por parte de nuestros colaboradores y sus lideres.

Desempeiio 2022
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Capacitamos a Recibieron en total

4535 13,596

colaboradores horas de formacidn

Esto represento un promedio de 30 horas
de formacion por colaborador, abordando
diferentes programas alineados con
nuestros valores corporativos, priorizando
la seguridad, salud y bienestar de |os
colaboradores; asi como el cumplimiento,
la gestion ambiental y formacion sobre las
actividades que aseguran la continuidad
operativa de la empresa.

Por otro lado, hemos desplegado el Plan
de Cursos Normativos, el cual contd con
7157 horas de formacion. A través de este
programa ofrecimos flexibilidad para

el cumplimiento de las capacitaciones
normativas.
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Para este 20235,
buscamos
brindar
oportunidades
de crecimiento
profesional y
personal a traveés
del beneficio
académico

del programa
regular de inglés
para nuestros
colaboradores.

Programa de Calificacién Cdlidda

Hemos logrado cumplir con un reto propuesto,
virtualizar el Programa de Calificacion Calidda para el
refuerzo de competencias técnicas, logrando migrar
108 recursos audiovisuales, gue representan 160 horas
de contenido técnico alojados en nuestra plataforma
de aprendizaje, de manera que permita proporcionar
al colaborador contenido técnico de facil acceso, y
dar a conocer |los procesos de las tareas a los nuevos
INgresos.
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Formacién técnica para
el drea de Operaciones

Hemos implementado de la mano de formadores
internos y externos 3,286 horas de formacion técnica
para nuestros colaboradores de operaciones,
formando a mas de 200 colaboradores.

Logros 2022

Hemos mejorado nuestro sistema de
formacion y capacitacion, obteniendo los
siguientes resultados:

Q Logramaos un mayor involucramiento
y soporte en las areas a través de
consultorias de aprendizaje, deteccion
de necesidades y diseno instruccional.

O Alcanzamos un mayor porcentaje de
participacion de los colaboradores en
el cumplimiento de cursos normativos.

Realizamos el despliegue del ciclo
de talleres para los lideres de la
organizacion, lo cual nos permitid
fortalecer competencias de liderazgo
Clave.

Incrementamos la oferta formativa
asincrona en la malla curricular.

Adicionalmente, logramos gestionar el Programa de
Capacitacion para nuestros supervisores de planta
a fin de afianzar la competitividad y lograr un mejor
desenvolvimiento en el puesto de trabajo, a través
sesiones interactivas en linea y horas de practica
presencial gue reforzaron lo aprendido.

Retos 2023

Buscamos para el ano 2023 implementar |los
siguientes objetivos:

Brindar una oferta formativa
enfocada en el desarrollo individual
de competencias técnicas y blandas
requeridas para los roles de nuestra
compania.

Brindar la oportunidad de crecimiento
profesional y personal a través del
despliegue del beneficio académico

del programa regular de inglés para
nuestros colaboradores.

Fortalecer la induccidn corporativa
asincrona que permita facilitar el
aprendizaje en la primera semana de
ingreso del colaborador.

Continuar potenciando la oferta
formativa asincrona en la plataforma
Universidad Calidda para brindar
flexibilidad y autogestion del
aprendizaje.
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5.1.8 GESTION INTERNA DE
LA DIVERSIDAD, INCLUSION
Y EQUIDAD DE GENERO

[GRI 3-3]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Somos conscientes de la importancia de promover
una cultura basada en la equidad e inclusidon, por ello,
NOS aseguramaos de que se respete la diversidad de
cada una de las personas, con el objetivo de construir
una sociedad mas igualitaria, justa y de respeto.

Esto nos permite tener un mejor clima laboral y
aumentar la productividad de nuestros colaboradores,
al mismo tiempo que se propician espacios para la
innovacion y el crecimiento.

¢COMO SE GESTIONA?

Utilizamos herramientas y plataformas que nos
permiten desarrollar acciones internas y externas. Una
de ellas es la Plataforma Empresarial de Género WEP
del BID, la cual nos ha permitido sistematizar y unificar
las acciones realizadas por nuestras diversas areas en
una sola estrategia, sin dejar de lado la comprension
del valor de cada uno de |los indicadores.

Plan de Diversidad e Inclusion

Trabajamos de la mano del Comité de Gerencia para la
cocreacion de la hoja de ruta para la evolucion de una
cultura Diversa e Inclusiva en la compania.

Esto lo hemos utilizado como insumo para definir la
Aspiracion de Diversidad e Inclusion en Calidda, bajo
el propdsito de ser una empresa que promueve una
cultura diversa, inclusiva e igualitaria, respetando la
identidad de cada personay en la que se fomenta un

ambiente de trabajo libre de violencia y discriminacion.

g & © =

En esta linea, en el 2022, hemos definido los seis ejes
de trabajo de nuestra hoja de ruta, los cuales son:

Asuntos institucionales.

Equidad de género.

Reclutamiento y promocion inclusiva.
Personas con discapacidad.

LGTBIQ+.

Articulacion con grupos de interés.

En funcidn a ello, hemos establecido seis objetivos
organizacionales gue son monitoreados a través

de un tablero de control, por el cual se evidencia el
cumplimiento de las actividades desarrollas bajo cada
componente:

Promovemos un liderazgo y una cultura diversa en
Calidda.

Atraemos y desarrollamos el mejor talento,
prindando las mismas oportunidades a todos y
todas, con foco en género.

Impulsamos la corresponsabilidad para incrementar
el equilibrio.

Promovemos espacios de confianza, libres de acoso
y/0 hostigamiento sexual laboral.

Fomentamos una comunicacion diversa en
donde todos nuestros grupos de interés se sientan
integrados a la empresa.

Desarrollamos programas gue creen entornos
diversos.

=

Desempeiio 2022

Nos esforzamos por mantenery fortalecer
una cultura diversa e inclusiva. Por ello,
hemos puesto en marcha diferentes
actividades de nuestra estrategia de
Diversidad e Inclusidon desde un enfoque
interno y externo.

Durante el 2022, capacitamos a nuestros
colaboradores en sesgos inconscientes,
con una participacion de 155 de ellos

y que sumaron un total de 155 horas.
Para el caso del hostigamiento sexual
laboral, impartimos 656 horas en las que
participaron 384 colaboradores.

>
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Acciones internas

Trabajamos en conjunto con nuestros colaboradores
las siguientes iniciativas, las cuales se encuentran
formuladas con base a nuestro plan de Diversidad e
inclusion:

Aprobamos en el Comité de Diversidad e Inclusion
la adopcion del CV incdgnito, buscando minimizar
lOos sesgos inconscientes que generan prejuicios

y discriminacion en el proceso de seleccion

para conseguir a las personas mas idoneas para

el trabajo sin importar su sexo, edad, raza, nivel
socioecondmico, religion, asociacion politica, entre
otros factores.

Aplicacion de la licencia de paternidad.

Capacitamos a nuestros colaboradores en sesgos
inconscientes, donde alcanzamos una participacion
de 155 colaboradores.

Tuvimos 30% de procesos de seleccion con terna
preferente y 96% con panel paritario.

100% de miembros del comité de diversidad
e inclusion fueron capacitados en el tema de
nostigamiento sexual laboral.

Realizamos la Escuela para Padres de Calidda -
Crianza Positiva, en la cual participaron cerca del
50% de personas gue son padres, obteniendo un
NPS de 85 puntos.

=
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Logros 2022

RESULTADOS SATISFACTORIOS DE
NUESTRA MEDICION WEP

La Herramienta de Analisis de Brechas de
los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres es un instrumento disenado
para ayudar a las empresas a evaluar la
igualdad de género en el lugar de trabajo,
el mercado y la comunidad. Este ano
nuestra medicion WEP alcanzd una posicion
avanzada con un 67%, subiendo 13% con
respecto al 2021.
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5.1.9. ACUERDOS DE
NEGOCIACION COLECTIVA

[GRI 2-30] [GRI 3-3]

Cumplimos a cabalidad la normativa sociolaboral; por
ello, velamos por la continuidad vy el fortalecimiento

de los sindicatos de nuestros colaboradores, basando Desem pGNO 2022

nuestra gestion sindical en la legitimidad y confianza.

Por medio del area encargada de las relaciones

laborales, mantenemos una relacion armonica Para este ano, el 51% de nuestro personal
con la organizacion sindical de la empresa; asi, directo esta agremiado en el Sindicato
llevamos a cabo reuniones virtuales, presenciales y Unitario de Trabajadores de la Empresa
coordinaciones periddicas con el objetivo de fomentar Céalidda Gas Natural de Lima y Callao

la comunicacion y una relacion constructiva. (SUTRACADD), contando a la fecha con
veinte afiliados.

Por otro lado, suscribimos el convenio Log ros 2022

colectivo vigente de diciembre 2020 a
diciembre del 2022. Cabe mencionar que
la negociacidn colectiva se realizd en
cinco meses, siendo el menor periodo de Hemos mejorado nuestro sistema de
negociacion colectiva en nuestra historia. negociacion colectiva, obteniendo los
Actualmente, el sindicato ha presentado siguientes resultados:

la propuesta de convenio o pliego de
reclamos, habiéndose instalado la mesa de
negociacion colectiva con representacion
paritaria.

Q Recibimos el pliego de reclamos e
instalamos la mesa de negociacion
colectiva de trato directo de manera

paritaria con representantes del
Adicionalmente, hemos gestionado el sindicato y de la empresa.
dialogo social en la organizacion a través
de la apertura de espacios para realizar
consultas y hacer preguntas de manera
directa a los ejecutivos de la organizacion,
asi como la aplicacion de diversas y
permanentes encuestas a los colaboradores Reforzamos |los beneficios con los que
para tener una escucha activa y resolver las cuenta la compania, ademas de los
iInquietudes o consideraciones relevantes. establecidos en el convenio colectivo.

Cumplimos irrestrictamente lo
establecido en el convenio colectivo
suscrito y vigente con la organizacion
sindical.

/6



5.1.10. SEGURIDAD Y SALUD

[GRI 3-3] [GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-5]
[GRI 403-6] [GRI 403-7] [GRI 403-8] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

Tenemos la firme conviccion de que todo accidente
y/0 enfermedad se puede prevenir, asegurando de
esta manera el bienestar laboral.

Por ello, ejecutamos las mejores practicas de clase
mundial, bajo el modelo de Visidn Zero Accidentes
gue contribuye a la Excelencia Operacional de nuestra
companiay, por tanto, a la generacion del valor
Primero La Vida en todos nuestros colaboradores.

En este sentido, se mantiene una gestion certificada
internacionalmente por la ISO 45001:2018.

Desempeiio 2022

Ejecutamos la totalidad de las actividades
programadas del Proyecto de Transformacion
Cultural bajo el enfoque de Vision Zero
Accidentes, cuyos tres pilares son: Seguridad,
Salud y Bienestar, y se compone de 11 practicas
que atienden al ciclo de mejora continua PHVA
(Planea-Hacer-Verificar-Actuar).

Por otro lado, durante el ano 2022 se ha obtenido un
acumulado de 18,876,347 horas hombre tralbbajadas, y hemaos
logrado las siguientes reducciones a |lo largo del ano:

vV

Como resultado de
nuestras iniciativas,
este ano logramos

cero accidentes
Incapacitantes en

4 meses, equivalentes a
mds de 6 millones horas
hombres trabajadas.

Reduccion del 43% en accidentes de trabajo,
pasando de 151 en 2021 a 86 en el ano 2022.

Reduccion del 33% en accidentes incapacitantes,
pasando de 18 en 2021 a 12 en el ano 2022.

Reduccidn de la tasa de frecuencia total de lesiones
con tiempo perdido para contratistas, pasando de
095 en 2021 a 0.62 en el ano 2022.

En cuanto a la tasa de frecuenciatotal de lesiones
con tiempo perdido para empleados obtuvimos
un resultado de 0.85 a lo largo del ano 2022.

Asimismo, realizamos diversas practicas
proactivas, como la difusion de nuestra campana
Reglas que Salvan Vidas, en la cual la Alta
Direccion y contratistas (directores, gerentes y
subgerentes) demostraron su compromiso hacia
la proteccion de la seguridad y salud de nuestros
colaboradores. Estos gjercicios han logrado
mMantenernos con cero accidentes mortales
durante 18 anos.

Servicios de salud en el trabajo

La subbgerencia de SST tiene tercerizado el servicio

de salud ocupacional, por el cual contamos con
médicos especialistas en medicina ocupacional,
meédico supervisor responsable de cuenta y un médico
operativo.

Adicionalmente, y acorde con la legislacion vigente,
llevamos a cabo examenes médicos ocupacionales
de forma anual para los colaboradores de puestos
operativos, y cada dos anos a los de posiciones
administrativas.

Comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo

El T100% de nuestros colaboradores esta representado
en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este comité lo elegimos cada dos anos, y para
este periodo 2022-2024, esta conformado por ocho
miembros titulares y ocho suplentes, de los cuales
cuatro son miemlbros representantes de la empresa y
cuatro representantes de los colaboradores, cada uno
de ellos con su respectivo suplente.

Capacitaciones de salud ocupacional

Alo largo del ano hemos realizado 18 capacitaciones a
nuestro personal sobre |los principales temas: Matriz de
|dentificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos, Plan
de contingencia de Sedes administrativas y almacenes,
Trabajos de alto riesgo, Primeros auxilios, Plan de
Respuesta a Emergencias, entre otros.
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5.2. Derechos humanos

[GRI 2-24] [GRI 3-3]

Trabajamos bajo un enfogue de respeto hacia

los derechos humanos y nos encontramaos
comprometidos con el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos y empresas, con particular énfasis a los
principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el marco de este compromiso, en el ano 2011,
firmamos la Carta de compromiso con el Pacto
Mundial, expresando nuestro apoyo a los diez
principios de esta institucion referentes a los derechos
nuManos, los derechos laborales, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcion.

A partir del 2022, contamos con una Politica de
Derechos Humanos Corporativa que establece el
marco de actuacion para asegurar el respeto vy la
promocion de los derechos humanos en todos 10s
ambitos de relacionamiento vy territorios en los que
operan el GEB vy sus filiales.

Por otro lado, cumplimos con la normativa sociolaboral
a cabalidad, por eso velamos por la continuidad

y el fortalecimiento de los sindicatos de nuestros
colaboradores, basando nuestra estrategia de gestion
de talento y gestion sindical en brindar legitimidad y
confianza.

A continuacion, detallamos algunas Politicas y
Mecanismos internos relacionados con el respeto a los
derechos humanos con las que contamos:

- Politica de Sostenibilidad: tiene como objetivo
asegurar que las operaciones de nuestro negocio
se desarrollen con excelencia y generen valor
compartido, asegurando el cumplimiento de |os
derechos humanos y generando confianza en
nuestros grupos de interés, desde un enfogque de
dialogo social.

- Politica de Diversidad e Inclusion: establece los
principios y lineamientos generales para promover
y mantener un ambiente laboral y una cultura
corporativa con igualdad de oportunidades,
derechos y responsabilidades, libre de cualquier tipo
de discriminacion, y garantizando la igualdad entre
todas las personas. Tenemos la conviccion profunda
de gue la diversidad e inclusion son condiciones
indispensables para lograr el desarrollo sostenible y
progreso de 1os palses, el bienestar de la sociedad,
asi como el crecimiento de las empresas.



Mecanismos internos y externos

En materia de derechos humanos contamos con |los
siguientes mecanismos internaos:

Comité de Prevenciéon del Hostigamiento Sexual

y Laboral, que tiene como objetivo velar por la
seguridad e integridad de nuestros colaboradores y
promover una cultura de respeto vy libre de acoso.

Clausulas de DDHH en los convenios de nuestros
programas sociales.

Adhesion de la clausula en los contratos con
proveedores sobre la no contratacion de personas
gue no se ajuste al marco normativo nacional e
internacional que prohibe expresamente el trabajo
infantil.

A nivel externo, reflejamos nuestro compromiso
mediante la adhesion a las siguientes plataformas:

Estamos adheridos al Pacto Global cumpliendo
todos sus principios relacionados con los derechos
NnuManos, relaciones laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Nos comprometimos con “Los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres” de la ONU
Mujeres, los cuales se basan en las normas
internacionales del trabajo y derechos humanaos,
asi como en el reconocimiento de aquellas
empresas con un interés y responsabilidad

en la igualdad de género. Actualmente, hay mas
de 30 empresas peruanas adheridas y mas de
5,600 empresas adheridas mundialmente, entre
las que formamos parte.

Logros 2022

Contamos con los siguientes logros referentes a
derechos humanos durante el ano 2022:

APROBACION DE LA POLITICA DE DDHH E
INCLUSION DE CLAUSULA ASOCIADA EN
CONTRATOS DE SERVICIOS

A fin de promover el respeto a los derechos
humanos en nuestra cadena de valor, en el 2022
incluimos la clausula de DDHH en los contratos
de servicios.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

En el 2022, en concordancia con la Politica de
Derechos Humanos del Grupo Energia Bogota

y las directrices para la debida diligencia en
derechos humanos, aprobamos la Politica de
Derechos Humanos de Calidda, documento que
establece el compromiso de nuestra compania
y Alta Direccion de respetar y remediar si fuera el
Ccaso, cualguier impacto a los DDHH en nuestra
operacion.

SUPERVISION DE IMPACTOS A DDHH EN
PROYECTOS CONSTRUCTIVOS

Durante el ano 2022, con el soporte del equipo
de seguridad y salud en el trabajo (SST),
analizamos todos los aspectos vinculados a la
matriz de supervision de obras de SST. A raiz
de este analisis implementamos un proceso
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de supervision y reporte periddico gue nos
permitira identificar afectaciones a los derechos
humanos y trabajar con nuestros contratistas en
la sensibilizacion y prevencion.

En el 2023, buscamos potenciar mecanismos de
supervision para generar indicadores concretos
gue nos permitan mediar la gestion e impactos y
fortalecer nuestras medidas de mitigacion.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
CATEGORIZADA

En el 2022, también desarrollamos un proceso
de autoevaluacion e identificacion de riesgos de
derechos humanos gue tuvo como resultado

la elaboracidn de una matriz de riesgos en
derechos humanos. El proceso gue hemaos
realizado a partir de entrevistas a expertos

internos y documentos estratégicos nos posibilitd

establecer |lo siguiente:

Los principales impactos en nuestras
operaciones y cadena de valor.

Medidas de mitigacion y controles existentes.

Brechas que nos ayudaran a establecer un
plan de trabajo interno.

Retos 2023

Con el objetivo de continuar creciendo
en el enfoque de derechos humanos Nos
hemos propuesto |los siguientes retos para
el ano 2023:

Profundizar el analisis de riesgos de
afectacion a los derechos humanos
con la perspectiva de evaluacidn con
grupos de interés; asimismo, lograr
sensibilizar a nuestros colaboradores
y a la cadena de valor respecto a la
necesidad de respetar los derechos
humanos y remediar cualquier
afectacion a los mismos si esto fuese
necesario.

Realizar evaluaciones con mayor
profundidad (informacién de campo

y participacion de mayor nidmero de
areas internas) para riesgos especificos
gue requieren mas data, con el objetivo
de establecer de forma mas detallada
el nivel de impacto y probabilidad.

Reevaluacion de matriz de riesgos
bajo el enfoque de grupos de interés
externos.

INncluir los riesgos de impacto a los
derechos humanos dentro de la matriz
de riesgos estratégicos de la compania.
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Compromiso con la sociedad

[GRI 2-25] [GRI 3-3] [GRI 413-1]

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Ser sostenibles involucra comprender y gestionar
nuestras operaciones y actividades para impactar
positivamente en nuestro entorno. En linea con este
enfoque y en el marco de nuestro compromiso con
la sociedad, buscamos generar valor compartido
para todos nuestros grupos de interés, equilibrando la
rentabilidad para los accionistas y el bienestar de las
comunidades nuestras zonas de influencia.

Es asi como, en linea con nuestra estrategia de
sostenibilidad y nuestro valor corporativo Conciencia
Social, en el 2022 trabajamos para reforzar nuestra
cultura de sostenibilidad, implementando iniciativas
internas y externas que generen un impacto social y
ambiental positivo.

Dichas acciones reafirman nuestro propdsito

de generar progreso y calidad de vida en las
comunidades, con una energia accesible, segura y
amigable con el ambiente.

Todo ello bajo un marco de respeto de |os derechos
fundamentales de las personas, y creacion de valor en
los entornos en los que trabajamos en el corto y largo
plazo. Nuestras acciones, practicas y compromisos se
enmarcan en diversas politicas que mencionamos a
continuacion:

Politica de Sostenibilidad.
« Politica de Diversidad & Inclusion.
Politica de Derechos Humanos (DDHH).

Politica Ambiental.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con diversas herramientas para el
seguimiento del Plan Anual de Sostenibilidad donde
monitoreamos el avance de nuestras acciones
alineadas a los ejes de accidn de la estrategia y

el impacto generado por nuestra gestion. Estas
herramientas son las siguientes:

Plan Integral de Gestion Ambiental.

« Matriz de seguimiento de contacto con
comunidades.

Matriz de cumplimiento de procesos de relaciones
comunitarias.

Matriz de indicadores de sostenibilidad.

« Herramientas de Women’s Empowerment Principles -
WEP de las Naciones Unidas.
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6.1 Relaciones comunitarias

[GRI 3-3] [GRI 413-1]

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Como parte fundamental de nuestra gestion con

la comunidad, comprendemos la importancia de
fomentar el dialogo y el intercambio de informacion
con la poblacidon de nuestra area de influencia,
haciendo especial énfasis en los sectores de la
poblacidn beneficiada por la construccion de
infraestructura del sistema de distribucion, con el fin
de mitigar los posibles impactos relacionados a la
construccion; pero también con las organizaciones
que requieren el servicio y gue adn no se encuentran
programadas, con el fin de absolver sus dudas y
orientarlos en el proceso de acceso al servicio.

Buscamos desarrollar un negocio sostenible para
generar relaciones de confianza con nuestros grupos
de interés a través de un didlogo permanente que
prinde mensajes honestos vy transparentes. Nos resulta
clave identificar a esos grupos y reconocer gue
nuestras relaciones con ellos se van transformando
en el tiempo. En el 2022, por ejemplo, realizamos

589 reuniones con la comunidad con la participacion
de 4,369 personas.

¢COMO SE GESTIONA?

Interactuamos con juntas de vecinos y otras
organizaciones sociales que pueden difundir los
peneficios del gas natural para el bienestar de las
personas.

Nuestro equipo vy el de nuestros contratistas se
rigen por guias de relacionamiento gue norman sus
acciones y procedimientos para identificar, prevenir,

Para el seguimiento de la gestion consolidamos

la informacion levantada en campo mediante

una Mmatriz de seguimiento e informes y reportes
periddicos respecto de la gestion de relacionamiento
comunitario en nuestras operaciones.

mitigar y controlar los impactos sociales que se
podrian generar por nuestras actividades. Por ello,
promovemaos un ambiente de didlogo permanente
con los vecinos acerca de la ejecucion de nuestros
proyectos y programas de desarrollo sostenible e
inversion social en distintas comunidades de Lima 'y
Callao.

Ademas, buscamos constantemente que nuestro
papel sea el de un articulador del desarrollo que
cuente siempre con la participacion de los actores
locales. Gracias a esta cercania con la comunidad y l0s
clientes, podemos desarrollar soluciones de negocio
con un enfogue social, gue impactan directamente en
la calidad de vida de las personas y fortalecen nuestro
servicio.

Desempefio 2022

Durante el 2022, pudimos identificar un total
de 5,306 comunidades y sus representantes,
con el fin de mantener una comunicacion
fluida durante el desarrollo de nuestros
proyectos y establecer mecanismos de
mitigacion a impactos constructivos
acordes a las condiciones de cada zona

de trabajo. Esta gestion se ha dado a nivel
de las 5,306 comunidades ubicadas en

472 distritos de Lima y Callao.

Hemos apuntalado el desempeno de
nuestra gestion de relacionamiento
comunitario, con un cumplimiento de los
lineamientos que se ubica por encima
del 94% promedio. Ello nos ha permitido
mantener un indicador favorable de 0%
de proyectos paralizados por impactos
constructivos.
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Logros 2022

ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION DE
COMUNIDADES PARA EL PLAN DE EXPANSION

En el 2022, hemos consolidado el proceso
interno de identificacion, registro y analisis
técnico y social de comunidades para
nuestro plan de expansion. Ello de acuerdo
con la realizacion de un proceso previo

de identificacion de comunidades no
programadas y sin acceso al servicio:

El proceso |o iniciamos con el registro

de la informacion de las comunidades
contenida en fuentes oficiales de
entidades del Gobierno con el objetivo
de analizar su viabilidad técnica y social

a fin de verificar su inclusidn en el plan

de expansion del sistema de distribucion
conforme al cumplimiento de los criterios
normativos establecidos.

A partir de dicho proceso de
identificacion, desarrollamos una

mMatriz conjunta con areas internas para
el seguimiento de las comunidades
identificadas y un flujo de trabajo para su
atencion.

Como resultado, obtuvimos una base de
datos actualizada que permite visibilizar, a 1as
distintas areas de la compania que participan
del proceso, identificar a las comunidades que
requieren ser atendidas y verificar si cuentan
con viabilidad técnica y social.

32



6.2. Comedores Cdlidda

[GRI 3-3] [GRI 203-1] [GRI 203-2] [GRI 413-1]

Los comedores populares juegan un rol importante
para mejorary fortalecer el bienestar de la comunidad.
En el contexto de crisis econdmica e inflacionaria

del dltimo ano, continuamos con nuestra labor

de atencidn a estas organizaciones sociales junto

con el apoyo a las ollas comunes y otras iniciativas
ciudadanas con las cuales reconocer su aporte a la
comunidad en contextos adversos como principales
organizaciones de apoyo alimentario y ejes de
emprendimiento ante la crisis social y econdmica.

Compromiso
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Desde el 2010, venimos ejecutando nuestro programa
Comedores Calidda, una de nuestras iniciativas mas
sdlidas que se encuentra alineada a nuestra estrategia
de sostenibilidad y a cuatro Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 2, ODS 7, ODS 8 y ODS 17), asi como a
nuestro valor cultural Conciencia Social.

Alcance del programa

Nuestra iniciativa se desarrolla en las zonas de
influencia donde operamos, brindando a los
comedores populares conexion gratuita al gas natural,
una energia econdmica, segura y limpia. Desde el

ano 2010 hasta la finalizacion del presente ano, hemos
conseguido conectar con 890 comedores distribuidos
en 26 distritos de Lima y Callao, beneficiando a mas de
75,000 personas que acuden a diario a estos centros
comunitarios.

Conociendo las necesidades de estas organizaciones,
repotenciamos nuestro programa a Comedores
Calidda 2.0 con el objetivo de lograr un modelo de
gestion ejemplar, replicable y escalable de comedores
populares, el cual tiene cuatro lineas de accion:
infraestructura, salud, desarrollo de negocios y cuidado
ambiental.

El programa se enfocara en seguir generando alianzas,
empoderar a las lideresas y conformar una red con

el fin de impactar en el bienestar las comunidades,
reforzando su rol como motor socioecondmico. Es asi
como, en el 2022, hemos implementado el programa
en |los distritos de San Juan de Miraflores, Carabaylloy
Lurin, beneficiando a mas 800 personas.
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A continuacion, describimos las cuatro lineas de accidon

de Comedores Calidda 2.0:

Infraestructura

A través de este eje brindamos conexion gratuita a
gas natural, renovamos la infraestructura y ofrecemaos
equipamiento que permita contar con un espacio
limpio, seguro y sostenible.

En alianza con Un Techo para mi Pais, mejoramos

la infraestructura de 8 comedores populares para
asegurar un espacio fisico seguro, beneficiando a mas
800 personas.

Salud

En el marco de este gje de trabajo, contribuimaos con
la mejora alimentaria y la salud de los comensales de
los comedores populares del programa, generando un
impacto positivo en sus beneficiarios y lideresas.

Universidad Privada del Norte

Desarrollamos el proyecto Preventorio de Salud que
consistid en evaluaciones nutricionales, seguimiento
personalizado y sesiones educativas, con el fin de
mejorar la salud y calidad de vida de mas de 40 ninos
gue asisten a 16 comedores populares de Carabayllo
y San Juan de Miraflores.

Nutriedlcate

A través de talleres enfocados en temas de salud,
higiene y nutricion, fortalecimos las capacidades de
mas de 20 lideresas de 3 comedores Calidda 2.0. de
Carabayllo.

Programa Nacional A Comer Pescado del Ministerio
de la Produccion

Esta alianza entre Calidda y el Ministerio de |a
Produccion beneficid a comedores populares y ollas
comunitarias de 14 distritos de Lima mediante

23 talleres que capacitaron a las asistentes sobre

el valor nutricional del pescado y su adecuada
manipulacion y preparacion.

La iniciativa contempld también el financiamiento del
transporte de 20.4 T de pescado a las organizaciones
sociales a un precio accesible a fin de favorecer la
preparacion de alimentos con alto valor nutricional

y fomentar su consumo.

Participaron de esta iniciativa 207 comedores
populares y 271 ollas comunitarias, impactando a
705 mujeres de las organizaciones sociales.
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Desarrollo de Negocios

Con esta linea de accidn buscamos contribuir al
desarrollo econdmico de las lideresas y los comedores
populares.

Mibanco

Durante el ano, en alianza con una entidad financiera
local, brindamos siete capacitaciones, relacionadas a
educacion financiera de manera presencial y virtual,
peneficiando a 237 representantes de los Comedores.
Las capacitaciones buscaron facilitar herramientas que
les ayuden a desarrollar y alcanzar su maximo potencial
en los gue respecta a las alternativas que brinda el
sistema financiero.

Las capacitaciones han beneficiado a los comedores
populares conectados al gas natural en San Juan de
Miraflores, Carabayllo y Lurin, alcanzando un 99% de
satisfaccion.

Cuidado ambiental

Esta linea de accidon enfatiza nuestra contribucion a la
mitigacion de GEl a través del uso de gas natural y la
implementacion de espacios verdes y actividades que
promuevan el cuidado del planeta.

Cbc Pera

Brindamos capacitaciones a las lideres de los
comedores populares con el fin de promover el
reciclaje y buenas practicas de cuidado ambiental.
Ademas, implementamos un contenedor de
reciclaje en cada comedor popular a fin de que
estas organizaciones puedan generar ingresos extras
producto de la comercializacion de contenedores
reciclables. Esta alianza se ha desarrollado en seis
centros (tres en Carabayllo y tres en San Juan de
Miraflores) y ha logrado reciclar mas de 165 kilogramos
de plastico PET, que generaron mas de 220 soles.

En linea con esta iniciativa, implementamos siete
piohuertos acompanados de capacitaciones sobre
cuidado y siembra de hortalizas.
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Impulsamos programas y
capacitaciones con los que
contribuimos con la mitigacion

de Gases de Efecto Invernadero
(GED) a través del uso de gas
natural y la implementaciéon de
espacios verdes y actividades que
promuevan el cuidado del planeta.
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Reporte de
Sostenibilidad 2022

TESTIMONIO

Maria Zoila es la presidenta del
comedor Villa Alejandro desde hace
mas de 20 anos.

Ello ha permitido que acumule una gran cantidad
de experiencias sobre |0 que supone gestionar

un comedor popular. Es asi como Maria comentd
como mantener el comedor sin gas natural seria
practicamente imposible, debido a los altos costos
qgue implica a comparacion de los ingresos que
obtienen por el mend.

Antes gastaban aproximadamente S/ 300 en la
compra de balones GLPy a veces no les duraba
todo el mes, mientras que con el uso del gas natural
pagan alrededor de S/ 180 soles mensual. Ese ahorro
es clave: comedores como el Villa Alejandro reciben
300 kg de arroz, pero consumen 30 kg diarios.

Si No existiese una peguena reserva de dinero,
poder alimentar a todas las personas gue asisten al
comedor seria imposible.

Por todo ello Maria esta sumamente agradecida

con Calidda, por mejorar la calidad de vida de

las personas. Esto se dio con iniciativas como la
renovacion de infraestructura (se arregld y se pintd el
comedor, los canos y se pusieron mayolicas nuevas
en la cocina) o con el desarrollo de un biohuerto,
donde se siembran ingredientes como la menta,
hierba luisa, albahaca, entre otros. De esa forma, el
biohuerto ayuda también al ahorro de la gestion.

g & © &

(4 <

Con la crisis, el nUmero de personas
que vienen al comedor aumentd

Yy no nos alcanzaba para poder
alimentar a todos. Sin embargo,
poder contar con el gas natural

ha sido clave: desde que estamos

conectados a esa red, hemos
ahorrado mds para comprar
mads alimentos. Esa diferencia ha
terminado teniendo un enorme
impacto”

Maria Zoila Nontol
PRESIDENTA DE COMEDOR CALIDDA
2.0. VILLA ALEJANDRO DE LURIN
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6.3. Voluntades Cdliddas

[GRI 3-3] [GRI 203-1] [GRI 203-2] [GRI 413-1]

El voluntariado es uno de los grandes programas que
se transforma y se adapta para actuar con rapidez y

asumir un compromiso de trabajo con la comunidad.

Cada ano buscamos reinventarnos uniéndonos a
cadenas solidarias, implementando capacitaciones
digitales para ayudar al fortalecimiento de pequenos
negocios de nuestras lideres de comedores y
fomentando trabajos comunitarios gue generan
conciencia social en nuestros colaboradores y sus
familias.

En el 2022, nuestro programa de voluntariado
corporativo Voluntades Caliddas ha movilizado a
nuestros colaboradores en diversas iniciativas de
apoyo a la comunidad y cuidado del ambiente. Este
ano retomamos nuestras actividades presenciales y
a su vez continuamos las acciones de manera digital,
lo cual evidencia gue hemos aprendido a equilibbrar
nuestros espacios personales con |os laborales e
innovar nuestros procesos a través de una dinamica
hibrida.

>

Nuestro programa Voluntades Caliddas tiene dos lineas
de accion:

Cadena Solidaria

Gracias a la conciencia social y a los aportes
voluntarios realizados por nuestros colaboradores
contribuimos al cuidado del ambiente y al desarrollo
de las comunidades en situacion de vulnerabilidad,
destacando o siguiente:

RECUPERO MI MAR DE PROFONANPE
(FONDO DE PROMOCION DE LAS AREAS NATURALES
PROTEGIDAS DEL PERU)

En el primer trimestre del ano unimos esfuerzos junto
con el estado para contribuir a mitigar el impacto
ambiental generado por un derrame de petrdleo
ocurrido en la costa de Lima, cerca de la refineria

la Pampilla, considerado como uno de |os peores
desastres ecoldgicos de la historia del pais.

Gracias al aporte solidario de 58 voluntarios logramos
recolectar S/ 5,225 para salvaguardar la fauna silvestre
y el ecosistema marino. Aportamos también para

la limpieza de playas y equipamientos para atender

la emergencia y recuperar |os espacios afectados.
AsSimismo, a fin de apoyar con la seguridad y
proteccion de los rescatistas de animales, donamos
equipos de proteccion personal al servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP).
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Voluntariado Generando Conexiones

Incentivamos la participacion de nuestros
colaboradores para el desarrollo de iniciativas que
contribuyan con el desarrollo de las comunidades.
Impulsando las siguientes actividades:

CONCURSO DE EMPRENDIMIENTOS

Lanzamos nuestra tercera edicion del fondo
concursable dirigido a todos nuestros colaboradores,
el cual tiene por objetivo contribuir al desarrollo
econdmico de los comedores populares y potenciar el
talento y habilidades de los colaboradores voluntarios
y lideres de los comedores Calidda, generando
propuestas de emprendimientos.

Mediante esta iniciativa, 31 voluntarios junto con las
representantes de ocho comedores populares se
organizaron en equipos para disenar e implementar
nuevas ideas de negocio y fortalecer emprendimientos
en estos centros comunitarios, todo ello con la vision
de contribuir a la generacidn de ingresos adicionales.
Gracias a esta colaboracion, aportamos un capital
semilla de S/ 4,000 a tres emprendimientos
ganadores.

CASA RONALD MCDONALD

Realizamos un voluntariado presencial después de
mMas de dos anos, contando con la participacion de
42 colaboradores, con guienes visitamos las
instalaciones de la casa Ronald McDonald; hogar
que alberga a ninos con enfermedades complejas
gue reqguieren de tratamiento vy brinda apoyo de esta
manera a sus familias de escasos recursos.

Por medio de esta jornada de voluntariado reforzamos
la integracion de nuestro equipo en las acciones
sociales que promovemaos CoOmo empresa.

LOMAS DE VILLA MARIA

Llevamos a cabo un voluntariado presencial el

5 de diciembre, dia del voluntariado, a la comunidad
de Quebrada Alta en Lomas de Villa. En esta

localidad desarrollamos nuestro primer Programa

de Biodiversidad con la implementacion de cinco
atrapanieblas, sistemas de riego por goteo v la
donacién de mas de 500 semillas de arboles de Tara.

Esta actividad llevo progreso y calidad de vida a

50 familias de la comunidad, generando un doble
beneficio: ambiental y social. Ambiental, a través de las
eficiencias en el recurso hidrico por el uso del sistema
de riego; y social, al promover la produccidn de una
planta con alto potencial médico, alimenticio

e industrial.

En la jornada comunitaria participaron 86 voluntarios
entre colaboradores y sus familiares, quienes
implementaron pérgolas, paneles informativos, bancas
y pintaron un mural con el fin de mejorar el espacio.
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ENERGIA SOLIDARIA

Nuestro programa fue creado a raiz de la emergencia
sanitaria con el objetivo de seguir apoyando mediante
la conexion gratuita a gas natural a organizaciones
gue benefician a comunidades en estado de
vulnerabilidad.

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL INABIF

En linea con nuestro valor Conciencia Social, y en el
mMarco de nuestra celebracion del hito de conexion de
1.5 millones usuarios, reafirmamaos nuestro compromiso
de llevar progreso y calidad de vida a mas personas,
conectando a gas natural al Centro de Desarrollo
Integral de la Familia del Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar (INABIF).

Este centro contribuye con el desarrollo de |las
familias en situacion de vulnerabilidad y riesgo
social, trabajando en favor de mas de 300 ninos y
permitiendo asi su inclusion en la sociedad.

DONACIONES DE MOBILIARIO

Alineados a nuestro valor cultural Conciencia Social,
realizamos la donacién de mobiliario (mesas v sillas de
escritorio) de nuestras oficinas a dos organizaciones, las
cuales estan valorizadas en:

Asociacion Casa Ronald McDonald: hogar
temporal para familias que deben viajar a
Lima para gue su menor hijo/a con alguna
enfermedad compleja, reciba el tratamiento
mMédico que requiere.

Monto donado:

US$ 912.15

impactando a mas de 40 familias.

Asociacion de las Bienaventuranzas: hogar
gue acoge a ninos, jbvenes, adultos mayores
declarados en abandono o en proceso de
investigacion tutelar con enfermedades fisicas,
psiquiatricas y/o necesidades especiales de
educacion.

Monto donado:

US$ 42,367.59

impactando aproximadamente
a 170 personas.
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Adicional a lo anterior, destacamos las siguientes
acciones:

DESAFIO KUNAN

Por tercer ano consecutivo, auspiciamos la categoria
“Ciudades Sostenibles” del Desafio Kunan, la cual
premia emprendimientos sociales y ambientales que
contribuyan a la generacion de ciudades sostenibles
mediante la mejora de calidad de vida e incremento
del acceso a servicios basicos. En la edicion 2022,
premiamos a Yapaykuy, emprendimiento que fomenta
la comunicacion e inclusion para personas con
discapacidad.

LIMA, MUJERES POR EL CLIMA

NOsS unimaos a esta iniciativa, impulsada por la
Municipalidad de Lima, gue busca fortalecer la
transversalizacion del enfoque de género a travées de la
participacion de mujeres en la lucha frente al cambio
climatico. Participamos como jurado evaluando a las
diez iniciativas mas destacables y premiando con

S/ 5,000 al proyecto ganador.

HOSEG: COMPRAS QUE GENERAN IMPACTO
Realizamos la compra de 480 chalecos en beneficio
de nuestros colaboradores de la empresa social HOség,
marca de ropa colaborativa que ayuda a comunidades
altoandinas en situacion de vulnerabilidad y que

utiliza el modelo “Compra uno, dona uno”, |lo que nos
permitid contribuir a la mejora de calidad de vida de
480 niNos que recibieron prendas de abrigo.

>
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Reporte de
Sostenibilidad 2022

TESTIMONIO

Evelyn Uscamayta es
coordinadora de comunicacioén
interna y experiencia del
colaborador. Sus principales
funciones estan relacionadas

a gestionar la comunicacioén
estratégica de la compania

con sus colaboradores y el
acercamiento a ellos, asi como
el fortalecimiento de los valores
culturales de Calidda.

Asimismo, Evelyn también fue una voluntaria
Calidda durante el 2022. Participd en proyectos
realizados en alianza con La Casa de Ronald
McDonald y Techo Perd, asi como el concurso de
emprendimientos de la organizacion. Todos ellos
compartian el mismo propodsito: contribuir a las
comunidades en situacion de vulnerabilidad a
mejorar sus condiciones de vida.

(4 <

El voluntariado es un espacio muy
valioso. Si una organizacion solo se
preocupa por tener ganancias y no
en impactar positivamente en la
vida de las personas, no podrad ser
sostenible. Por eso me siento muy
orgullosa de estar en Cdlidda:

buscamos mejorar el dia a dia
de las personas con las que
nos relacionamos™

Evelyn Uscamayta

COORDINADORA DE COMUNICACION INTERNA
Y EXPERIENCIA DEL COLABORADOR.
VOLUNTARIA DE “VOLUNTADES CALIDDAS”

O
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6.4. Gestion externa de
la diversidad, inclusion
y equidad de género

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Desde Calidda, consideramos fundamental promover
una cultura basada en la inclusion que valore la
diversidad de cada una de las personas para construir
una sociedad mas igualitaria, justa y de respeto,

lo cual nos permite generar multiples beneficios,
principalmente debido a que las empresas diversas
conectan mejor con las necesidades de |os clientes
POr su capacidad de encontrar nuevas y diferentes
soluciones.

Estamos convencidos de que la diversidad ideoldgica
impulsa una generacion de propuestas mas ricas
que, a su vez, conduce a impulsar la innovacion vy la
creatividad como puntos claves para el desarrollo de
nuestra estrategia empresarial.

Reconocemos que esto nos hace capaces de atraer
al mejor talento, que hoy en dia busca oportunidades
de aprender e intercambiar ideas orientadas a la
innovacion, el crecimiento vy la productividad.

¢COMO SE GESTIONA?

Contamos con herramientas y plataformas que nos
permiten seguir desarrollando acciones al interno vy
externo, tal es el caso de la Plataforma Empresarial de
Género WEP del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la cual nos ha permitido sistematizar las acciones
realizadas por las diversas areas. Esto nos ha brindado

la oportunidad de conocer integralmente las iniciativas
realizadas por nuestra organizacion, asi como entender

el valor de cada uno de los indicadores.

Gracias a esto, hemos logrado contar con una linea
pbase, asi como realizar la identificacion de areas de
mejora y oportunidades para seguir cumpliendo
metas, objetivos y construir el Plan de Accion de
Diversidad e Inclusion alineado a nuestro enfoque
estratégico.

Logros 2022

Hemos conseguido la articulacion con grupos
de interés en temas de Diversidad e Inclusion,
destacando |os siguientes resultados:

Q Sensibilizamos y capacitamos a proveedores
mediante el boletin trimestral Gestion
Sostenible de Proveedores Calidda.

o Impulsamos la sostenibilidad econdmica
de los comedores populares y el desarrollo
de sus lideres a través del concurso de
emprendimientos.

Capacitamos a las lideres de los comedores
populares en educacion financiera y
digitalizacidbn con un enfoque en desarrollo
de emprendimientos.

En nuestra medicion WEP logramos
ubicarnos en una posicion avanzada con el

6/%, subiendo 13 puntos con respecto al 2021.
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Contamos con una estrategia de Diversidad e Inclusion
donde hemos desplegado acciones estratégicas en
torno a equidad e igualdad de manera transversal. Una
de nuestras principales acciones es nuestro comité de
Diversidad e Inclusion, a través del cual cocreamos,
disenamos e implementamos estrategias y acciones
alineadas a nuestra Politica de Diversidad e Inclusion.

Q Compartimos capsulas informativas en
temas de Diversidad e Inclusion con nuestras
contratistas y relacionistas comunitarios en
las reuniones mensuales.

Capacitamos a proveedores mediante el
pboletin trimestral Gestion Sostenible de
Proveedores Calidda.

Impulsamos la sostenibilidad econdmica
de los comedores populares y el desarrollo
de sus lideres a través del concurso de
emprendimientos.

ldentificamos empresas lideradas por
mujeres para incorporarlas a nuestra base
de datos de proveedores y facilitar su
contratacion, cerrando con un total de

29 empresas registradas como proveedores.

>

Ademas, contamos con un tablero de control para
el seguimiento de |los seis objetivos del Plan de
Diversidad e Inclusion, en el cual se evidencia el
cumplimiento de las actividades desarrolladas bajo
cada componente: asuntos institucionales, equidad
de género, reclutamiento y promocion, articulacion
con grupos de interés, personas con discapacidad y
LGTBIQ+.

En esta linea, nos esforzamos por mantener y fortalecer
la cultura de diversidad e inclusion de manera externa
a la compania, involucrando a nuestros grupos de
interés al poner en marcha diferentes actividades
entre las que destacan: capacitaciones y talleres que
priorizan el empoderamiento de las lideres de nuestro
programa Comedores Calidda y la sensibilizacion
mediante grupos focales de buenas practicas para
nuestros contratistas y proveedores. Este intercambio
NOS permite conocer sus prioridades y, a su vez difundir
nuestras acciones para gue puedan construir un
camino hacia la Diversidad e Inclusion.

Retos 2023

Tenemos como reto para el ano 2023
disenar espacios de aprendizaje y
formacion en temas de diversidad, igualdad

e inclusion para proveedores y contratistas,
y seguir consolidando nuestra cultura de
diversidad e Inclusidn no solo dentro de
nuestra compania sino fuera de ella.



6.5. Retorno de la
inversion social

Bajo el analisis del Retorno Social de la Inversion

(SROI por sus siglas en inglés) medimos el valor de los
beneficios sociales con relacion a los costos incurridos
para obtener dichos beneficios o impactos, siendo
una ratio gue se construye como un cociente del Valor
Actual Neto de los Beneficios Sociales (VAN) y el Valor
Actual Neto de la inversion.

Esta metodologia destaca porgue incorpora
componentes sociales y ambientales, gue a menudo
se excluyen del analisis costo-beneficio de un
proyecto.

La utilidad de esta metodologia esta en la toma de
decisiones basadas en la optimizacidn de sus impactos
sociales y medioambientales.

En Calidda aplicamos el analisis SROI durante el 2022
para definir el valor social de nuestros programas:

« Comedores Calidda. Conexidtn a gas natural a
comedores comunitarios.

« Programa de Gestion Sostenible del Patrimonio
Cultural. Promocion de la cultura e identidad
historica.

« Voluntades Caliddas. Acciones de voluntariado.

« CrediCalidda - Financiamiento No Bancario.
Alternativas financieras superiores al mercado.

« Programa de educacion sobre el gas natural.
Desarrollamos actividades informativas sobre el uso
seguro del gas natural dirigidas a las autoridades
locales, bomberos, serenazgo, empresas que realizan
excavaciones en via publica y poblacidon en general.

« Programa de biodiversidad. Promueve el uso
sostenible de los recursos naturales y contribuye con
el cuidado y conservacion de la biodiversidad.

Este analisis nos permitid estimar econdmicamente los
impactos y beneficios asociados a nuestros programas
y entender nuestro proceso de generacion de valor,
de modo que podamos establecer que por cada dolar
invertido en iniciativas sociales se crea un valor social
promedio en el entorno de 192 ddlares, logrando
peneficiar a 257,388 personas.

6.6. indice de progreso social

Con el objetivo de analizar el cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el nivel de
desarrollo de nuestro pais, desde Calidda hemos
iniciado un proceso de medicion y difusion del
progreso social de cinco distritos vulnerables en donde
desarrollamos nuestras operaciones: Comas, San Juan
de Lurigancho, San Juan de Miraflores, San Martin de
Porres y Villa el Salvador.

La herramienta que utilizamos para la medicion es

el Indice de Progreso Social (IPS), que se constituye
como el primer modelo de medicion integral que
hace una valoracion del bienestar de las personas, de
forma independiente y complementaria a las medidas
econdmicas. El IPS analiza el progreso social a través
de tres dimensiones: Necesidades Humanas Basicas,
Fundamentos de Bienestar y Oportunidades.

Compromiso
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Este analisis se realiza agrupando indicadores
en 12 componentes:

Nutricidn y salud.

Agua y saneamiento bdsico.

Vivienda.

Seguridad Personal.

Acceso al conocimiento.

Acceso a informacién y comunicaciones.

Salud y bienestar.

Sostenibilidad ambiental.

Derechos personales.

Libertad personal y de eleccién.

Tolerancia e inclusion.

P00 O0O00OOOO0OO0C

Acceso a educacidén superior.

>

En una escala que va del 0 al 100, el indice de Progreso
Social de cinco distritos vulnerables de Lima medido
por nuestra empresa y Centrum PUCP muestran que
Comas obtiene 53 puntos; San Juan de Miraflores, 52.7
puntos; San Martin de Porres, 51.7 puntos; San Juan de
Lurigancho, 51.1 puntos; y Villa El Salvador, 44.7 puntos.

Estos resultados son consistentes con los obtenidos

en investigaciones similares a nivel nacional, en la que
ninguna region o ciudad en el Perl logra un progreso
social medio o alto (mas de 65 puntos). Las caracteristicas
de los distritos son similares entre si; sin embargo, Villa
El Salvador presenta un alto porcentaje de hogares

sin acceso adecuado a agua potable y saneamiento,
viviendas en malas condiciones, ademas de mayor
percepcion de violencia familiar y contra la mujer.

El estudio permitid diferenciar, dentro de cada distrito, el
resultado del Indice de Progreso Social para nuestros usuarios
y NO usuarios de gas natural, asi como para los beneficiarios
del programa de Financiamiento No Bancario y usuarios
de los comedores populares gue apoyamaos.

MAPA DISTRITAL DE LIMA

El estudio del Indice de Progreso Social
nos permitid comprobar que nuestros
usuarios de gas natural tienen un mayor
puntaje de progreso social con respecto

a los otros grupos (54.7 puntos). Asimismo,
los usuarios de productos financieros no
bancarizados obtuvieron 53.8 puntos,
seguido por los usuarios de comedores
populares con 50.6 puntos y, finalmente,
lOS NO usuarios con 48.6 puntos.
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Dentro de 1os principales beneficios se destacan:

6.7. Financiamiento

no bancario Q La velocidad en otorgar el crédito con
[GRI 203-2] mMenos de un minuto por legalizacion en
punto de venta.
:POR QUE ES IMPORTANTE?
El gas natural es mucho mas que una oportunidad Q Cuotas bajas al tener una tasa efectiva
para gue |os hogares cuenten con un combustible anual de 32%, muy inferior a la tasa maxima
mMas econdmico y sostenible: ofrecemos la posibilidad regulada y ademas de las méas bajas del
de aprovechar nuevos elementos que mejoran la mercado.

calidad de vida de formas gue antes no eran posibles.
Tomando en cuenta que la gran mayoria de 1os

usuarios de gas natural son de sectores vulnerables, O Un plazo de pago de hasta 60 meses, siendo
y siendo coherentes con nuestro propdsito de llevar uno de los méas amplios del mercado para
progreso a las comunidades, hemos desarrollado este tipo de créditos de consumo donde el
diversas iniciativas gue aportan valor y bienestar a las promedio es de 24 meses.

familias gue mas lo necesitan.

CrediCdlidda

Contamos con un programa de inclusion financiera
gue va dirigido a las poblaciones vulnerables que no
logran acceder a préstamos formales de entidades
financieras por su riesgo crediticio. El programa se
enfoca especificamente en nuestros usuarios que
pertenecen a los niveles socio econdmicos C, Dy E,
que representan mas de un 90% de los usuarios que
atendemos a la fecha.

Desde CrediCalidda facilitamos el acceso al crédito

a nuestros usuarios sin previa evaluacion financiera y
otorgamos una linea aprobada de hasta S/ 5,000. El
usuario de gas natural solo debe haber tenido un buen
comportamiento de pago durante los Gltimos 12 meses
y haber realizado una financiacion previa con Nnosotros
para gue se active de manera automatica la Linea de
Crédito.

Nancy Miranda Vargas

BENEFICIARIA DE CREDICALIDDA

>

029 Qo Compromiso
gﬁ > con la sociedad
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CrediCalidda es un producto que hemos disenado
para brindarle un apoyo a los hogares de manera
gue puedan acceder a lineas de crédito cOmodas y
flexibles para alcanzar a un portafolio de productos
gue mejoran su calidad de vida.

Otro de los principales beneficios de CrediCalidda es
el impacto que genera en |os aliados vinculados vy la
generacion de empleo de estos. A la fecha, tenemos
mas de 30 proveedores aliados que cuentan con mas
de 180 puntos de venta y 550 asesores comerciales
que realizan la promocion del uso del crédito. Son
los asesores comerciales quienes guian a los usuarios
a comprar el producto reguerido y utilizan nuestro
programa CrediCalidda como un medio para poder
cumplir con sus metas laborales a través de una
poblacidn que anteriormente no tenia acceso a un
crédito formal.

Se destacan dentro del total de créditos

otorgados, la participacion de las categorias cOmo
Electrodomésticos, Televisores, Gasodomésticos y
Computadores, siendo las mas destacadas dentro

de todas las que se tienen habilitadas, demostrando
la importancia de contar con bienes duraderos y de
Ultima tecnologia dentro del hogar. Asimismo, a través
de CrediCalidda se pueden financiar celulares, audio,
muebles y colchones, materiales de construccion y
Utiles escolares, entre otros.

¢COMO SE GESTIONA?

En CrediCalidda nos encontramos en constante
evaluacion de nuestra politica de crédito, la cual se
basa mayoritariamente en el comportamiento de
pago de los usuarios del servicio de gas natural. Es asi
como en el ano 2022 logramos incrementar nuestros
usuarios potenciales, pasando de 320,000 a 560,000

clientes con lineas de crédito aprobadas, las cuales
pueden ser utilizadas en nuestros canales de venta o
en los multiples aliados vinculados al programa.

El programa se desarrolla a través de una plataforma
web gue nos ha permitido ajustar la funcionalidad

de acuerdo con el crecimiento de los canales
comerciales, asi como de lograr tener un control y
detalle sobre la operacidn, ademas de generar de
manera Optima el proceso de otorgamiento de crédito
frente a los usuarios.

lgualmente, nuestro proceso de otorgamiento de
crédito en los diferentes canales de venta se siguid
fortaleciendo, brindandole a nuestros usuarios la
seguridad y confianza que se requiere al momento
de hacer una transaccion y garantizando para el
programa una correcta venta que cumpla con todos
lOS requisitos necesarios. Asimismo, se encuentra
en desarrollo la utilizacion de procesos biométricos
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para la legalizacion del crédito con el objetivo de
robustecer aln mas la seguridad y disminuir el tiempo
de la transaccion en los diferentes puntos de venta.

Para desarrollar el programa contamos con un broker
de Seguros, encargado de poner a disposicion de
Calidda toda la tecnologia necesaria para desarrollar
el programa e integrar a los diferentes actores de

Desempeiio 2022

Al cierre del ano 2022, otorgamos mas
de 59,000 créditos desde los inicios del
programa, logrando beneficiar a mas de
50,000 familias gue han hecho uso de su
linea de crédito.

Se destaca cOmo resultado principal

el crecimiento de nuestro centro de
atencion telefonica AlO Calidda. Es de esta
Mmanera que se incrementd la capacidad
de ofrecimiento de créditos a través de
aliados terceros, asi como la inclusion de
Nnuevas marcas gue se lograron posicionar
rapidamente dentro del canal, aportando
al crecimiento de este. De igual manera,
se resalta el crecimiento de nuestros
Centros de Servicio al Cliente en los cuales
contamos con una exhibicion de productos
gue ha permitido posicionarlos cOmo un
canal de venta alternativo para nuestros
usuarios.

>

este, tales como son la Aseguradora, los canales de
venta, la Distribuidora, entre otros. Es por medio del
software que tenemos a disposicion que realizamos
las integraciones requeridas y llevamos el control de
las ventas realizadas y de |os siniestros solicitados,
permitiéndonos tener un control 6ptimo sobre la
operacion del programa.

Adicionalmente, potenciamos el canal retail a
través del ingreso de nuevos aliados en zonas
estratégicas de alto potencial y de nuevos
puntos de venta. Asimismo, fortalecimos la

red de materiales de construccion a través del
ingreso de proveedores especializados, con el
objetivo de complementar el portafolio con los
proveedores ya existentes de acabados para la
remodelacion.

Las acciones implementadas permitieron
alcanzar la colocacidn de mas de

S/ 60 millones beneficiando a mas de
32,000 familias y alcanzando una cartera

de mas de S/ 70 millones. Cabe resaltar

qgue mas del 95% de las familias beneficiadas
hacen parte de los NSE C, D vy E.
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Logros 2022

APERTURA CANAL GRANDES SUPERFICIES
Fortalecimos el canal retail a través del ingreso
de nuevos aliados en zonas estratégicas de alto
potencial y de nuevos puntos de venta. En el mes
de agosto, iniciamos la operacion en grandes
superficies a través del aliado Cencosud y sus
tiendas Metro. Habilitamos dos de las primeras
cinco tiendas, cumpliendo con el objetivo de
poder ingresar a un canal de alto potencial de
crecimiento y preferencia de nuestros usuarios.
Esto contribuira con el crecimiento de nuestro
programa por su posicionamiento y participacion
de ventas en las categorias mas relevantes para
CrediCalidda.

POSICIONAMIENTO CREDICALIDDA

Siguiendo con el objetivo de posicionar a
CrediCalidda como el crédito preferido dentro
del hogar, realizamos campanas comerciales de
las principales temporadas del ano y campanas
institucionales que buscaban posicionar |os
beneficios del crédito frente a las demas
alternativas del mercado. Realizamos la apertura
de las redes sociales del programa con €|
objetivo de posicionarnos en medios digitales

y tener un canal de comunicacion directa

con nuestros clientes para atender cualguier
inquietud asociada al crédito, ademas de que
serviran de plataforma para poder posicionar
nuestra tienda virtual.

%
(45

FORTALECIMIENTO CANALES DE VENTA

El fortalecimiento de los canales de venta fue

la base principal para el crecimiento de nuestro
programa durante el ano 2022. El desarrollo

de nuevos centros de atencion (Al Calidda),

el ingreso de nuevas fuerzas de venta puerta a
puerta, (las cuales tienen como objetivo visitar
a los usuarios en sus predios para ofrecer el uso
del crédito); el fortalecimiento del canal retail y
ferreterias a través del ingreso de nuevas tiendas
y aliados; y la dinamizacion de nuestra tienda
virtual, nos permitieron crecer un 200% en la
colocacion de créditos frente al ano 2021.

Como resultado de estos avances, el programa
fue merecedor del Premio Creatividad
Empresarial de la UPC en la categoria “Servicios
Financieros, Bancarios y de Seguros” logrando
evidenciar la innovacion del programa en

el otorgamiento de créditos vy el aporte a la
inclusion de la poblacidon atendida, la cual carece
en su mayoria, de opciones formales de crédito.
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Retos 2023

Debido a nuestro desempeno y logros obtenidos
durante el ano 2022, nos hemaos propuesto una
serie de retos para el siguiente ano, dentro de los
cuales destacan:

Centraremos nuestros esfuerzos en seguir
posicionando a CrediCalidda como la

mejor opcion de crédito dentro de nuestros
clientes y sus hogares. Para ello, sera
necesario seguir consolidando los canales de
venta e incrementando la cobertura a través
del ingreso de nuevos aliados que sean de
preferencia de nuestros clientes, asi como
agilizando y robusteciendo nuestro proceso
de legalizacidn del crédito en puntos de
venta por medio de procesos biométricos y
firmas digitales.

Uno de nuestros principales retos sera
posicionar el crédito en las grandes
superficies, para lo cual sera necesario el
iNgreso de nuevos aliados de este rubro,

>

en los sectores de electrodomeésticos y
materiales de construccion. Asimismo,
fortaleceremos la red de materiales de
construccion a través del ingreso de
proveedores especializados en este rubro.

Finalmente, lanzaremos la categoria de
Motos, considerando el alto crecimiento que
ha tenido la comercializacidon del producto
en los Ultimos anos vy la relevancia que

esta teniendo no solamente como medio
transporte sino como medio productivo para
el hogar. Para el desarrollo de esta categoria,
hemos disenado un sistema de puntuacion
interno para incrementar la linea de crédito

a un porcentaje de los usuarios potenciales
para que puedan adquirir el producto
completo sin necesidad de buscar un
segundo medio de pago y buscando cumplir
con nuestro compromiso de valor:

Sin cuota inicial
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Reporte de
Sostenibilidad 2022

TESTIMONIO

A causa de la pandemia, el
negocio de comida que tenia
Isabel se vio sumamente
afectado por las restricciones
sanitarias que se debieron
tomar. Las personas no salian
de sus casas, por lo que salir a
vender era algo impensado.

Sin embargo, ano después, ella y su familia
tienen toda la intencidn de poder retomar

ese trabajo. Por ello, cuando se enteraron

de la existencia de CrediCalidda, decidieron
apostar por este apoyo para poder compra un
refrigerador marca INDURAMA 535 L - RI-799DH
+ Campana Extractora HOLI - CEH-90 con
apoyo de CrediCalidda.

Isabel siente que esta nueva adquisicion sera
muy trascendental: le permitira ofrecer mas
productosy, con ello, generar mas ingresos, lo
gue no solo ayudara directamente a cumplir
con las cuotas del crédito, sino al desarrollo

de su familia. Es por eso por lo que se siente
sumamente agradecida por toda la confianza y
facilidades que ha recibido de la organizacion.

(4 <

Nos quedamos realmente
asombrados. Pensdbamos que
conseguir el crédito seria dificil,
pero no fue complicado y fue
bastante rdpido. Siento que

Cdlidda realmente deposita una
gran confianza en sus clientes
por su deseo de ayudarnos y
eso es muy importante”
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.

Isabel Olivos Oruna
BENEFICIARIO DE PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
NO BANCARIO - CREDICALIDDA

O
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Microseguros

Nuestro programa de seguros y asistencias nace en el
ano 2022 a partir de la necesidad de nuestros usuarios
de recibir apoyo en momentos criticos. A través de
diferentes estudios y analisis realizados, logramos
identificar gue nuestros usuarios estarian dispuestos a
afiliarse a alguno de los productos ofrecidos por tener
un medio de recaudo 6ptimo y productos disenados
a su medida, de bajo valor mensual y con mdltiples
coberturas.

Desempeiio 2022

En el mes de marzo del 2022 comenzamaos

En el mes de agosto del 2022, habilitamos los

con la comercializacion de productos a traveés
de Al6 Calidda, como un producto sinérgico al
ofrecimiento de créditos de Calidda.

Lanzamos de manera preliminar el producto
“‘“MultiSeguro” el cual es un producto de vida
con amplias coberturas que cubren la muerte
natural, muerte accidental, incapacidad total
y permanente, entre otros, asi como un auxilio
funerario para la familia.

Posteriormente, en el mes de mayo lanzamos el
producto “IngresoSeguro” el cual es un producto
de incapacidad temporal y desempleo que tiene
como objetivo brindar una ayuda econdmica al
pbeneficiario en caso tal llegue a presentar alguno
de los inconvenientes antes mencionados.

%
(45

centros de servicio al cliente de Calidda como un

nuevo canal de ventas, permitiéndole a nuestros RetOS 2023
usuarios acercarse a dichos puntos a realizar la
compra del producto.

Finalmente, en el mes de diciembre del 2022,
realizamos el lanzamiento de la Asistencia al
Hogar, la cual tiene como objetivo brindarle
muUltiples beneficios a los hogares dentro de
los cuales se destaca el mantenimiento de
gasodomeésticos, electricistas, plomeria, entre
otros.

Nuestro principal reto para el 2023 es
fortalecer los canales de venta a través

de los cuales estamos comercializando

el producto, asi como desarrollar nuevos
canales especializados para la venta de este.

Ademas, buscamos seguir posicionando
los productos como la mejor opcion

para nuestros hogares y se lanzaran dos
productos adicionales para complementar
el portafolio actual, los cuales aportaran al
crecimiento del programa.

Compromiso
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6.8. Arqueologia

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El Patrimonio Cultural es una parte muy importante en
el proceso constructivo de la red de distribucion de
gas natural. Desde el inicio de nuestras operaciones,
hemos trabajado de manera responsable con el
patrimonio cultural y arqueoldgico que subsiste en

el subsuelo de la ciudad de Lima y Callao. Por ello,
desde hace tres anos es uno de nuestros pilares en la
estrategia de Sostenibilidad de Calidda.

El trabbajo realizado dentro del Patrimonio Cultural de
Lima y Callao es necesario e importante en diferentes
niveles:

« Normativo: cumplimos con el marco regulatorio
local aplicable en favor de la proteccion del
Patrimonio Cultural a fin de poder operar.

« Compromiso: tenemos el compromiso de atender
el Patrimonio Cultural de la ciudad donde operamos
y darlo a conocer a la comunidad es una de nuestras
principales responsabilidades como empresa.

« Servicio: no solo distribuimos energia, vamos mas
alla; educamos y sensibilizamos a los vecinos de
Lima y Callao en torno a su Patrimonio Cultural;
ademas, reforzamos su identidad y orgullo como
limenos y chalacos. De esta manera, colaboramaos
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 vy la Politica Nacional de Cultura al
2030.

e Innovacion: en el 2022 realizamos dos exposiciones
argueoldgicas en los distritos de Chorrillos, Puente
Piedra y creamos el Centro de Interpretacion de la
Huaca La Merced en Surqguillo y el Museo Distrital de
Puente Piedra, para educar sobre la historia de Lima
y Callao.

« Difusion: una de nuestras principales herramientas
es nuestra pagina web Gran Museo Calidday la
aplicacion de realidad aumentada gue acompana
esta pagina (Gran Museo Calidda AR).

¢COMO SE GESTIONA?

PROGRAMA DE GESTION SOSTENIBLE
DEL PATRIMONIO CULTURAL

Gestionamos el trabajo arqueoldgico a travées del
Programa integral Sostenible del Patrimonio Cultural
dedicado a educar acerca de la historia prehispanica
de Lima y Callao. El PGS esta conformado por tres
grandes procesos:

Ejecucion de las intervenciones arqueologicas,
necesarias para la operacion de nuestra empresa.

Investigacion y conservaciéon del material
arqueologico recuperado por la compania.

Difusion de la historia de Lima y Callao y de los
hallazgos arqueoldgicos de la compania.

Este programa nos permite salvaguardar el patrimonio
arqueoldgico de acuerdo con la Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacion, posibilitando la
operacion de la compania mediante Planes de
Monitoreo Argueoldgico.

Compromiso

con la sociedad

Asimismo, en el marco del programa hemos podido
presentar los resultados de nuestro trabajo de analisis,
restauracion, conservacion e investigacion de manera
sostenible ante la sociedad civil, mediante innovadoras
actividades y formatos de divulgacion (paginas web,
aplicativos, exposiciones en espacios publicos, etc.)

en colaboracion con aliados estratégicos como el
Gobierno Central, gobierno local y la sociedad civil
organizada.

Hemos recuperado a la fecha mas de 1,759 hallazgos
en |los Planes de Monitoreo en los distritos de Lima
Metropolitana, Provincia Constitucional del Callao y
en los distritos de Chilca e Imperial y San Vicente de
Canete en la provincia de Canete.

Por otro lado, tenemaos vigente cuatro convenios

de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio

de Cultura, la Municipalidad Distrital de Chorrillos, la
Municipalidad Distrital de Surguillo y la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, las cuales vienen ejecutando
distintas acciones de promocidn y divulgacion del
patrimonio arqueoldgico recuperado por nuestra
compania.

>

Desempeiio 2022

Durante el 2022, llevamos a cabo diversas
actividades de difusion cultural en el
marco de los convenios de cooperacion
interinstitucional entre la empresa vy las
municipalidades de Puente Piedra, Surquillo
y Chorrillos. Ademas, difundimos los
hallazgos a través de prensa vy television
con cobertura nacional e internacional,
recuperando este ano 280 hallazgos
argueoldgicos en coordinacion con el
Ministerio de Cultura.

Por otro lado, participamos en conferencias,
congresos, coloquios y seminarios web

de temas culturales en coordinacion

con municipalidades y organizaciones
estudiantiles y el Ministerio de Cultura.
También inauguramaos el primer Museo
Municipal de Puente Piedra, el cual se
incorporo al Sistema Nacional de Museos
del Estado peruano del Ministerio de
Cultura.

Finalmente, aplicamos tecnologias
iINnNnovadoras en las exposiciones, Como
realidad virtual (RV) y realidad aumentada
(RA).
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Logros 2022

Nuestra gestion argueoldgica nos permitio
obtener durante el ano 2022 |los siguientes
logros:

HALLAZGOS ARQUEOLOGICOS

Hemos recuperado 317 hallazgos dentro

de los Planes de Monitoreo Arqueoldgico

en el departamento de Lima vy la

Provincia Constitucional del Callao. Estos
descubrimientos corresponden a diferentes
desarrollos culturales que cuentan con Mmas
de 2,000 anos de historia de la costa central
del Perd. Este material viene siendo analizado
y conservado en nuestros laboratorios para
posteriormente darlos a conocer a través de
diferentes plataformas.

PROGRAMA DE GESTION SOSTENIBLE DEL
PATRIMONIO CULTURAL

Gracias a las diferentes actividades y
exposiciones realizadas en los marcos de
convenios de cooperacion, hemos tenido
19998 beneficiarios directos. Muchos vecinos
de Lima y Callao han podido conocer mas
de la historia de su ciudad y conectar con
SuU pasado a través de experiencias en
exposiciones en la via publica, muestras
arqueoldgicas, talleres en colegios y
conversatorios virtuales, entre otros.

DIFUSION EN REDES SOCIALES

Logramos mas de 197,704 reproducciones en

redes sociales (Facebooky YouTube) sobre los
descubrimientos argueoldgicos que realizamos
durante el ano. A través de estos medios, la poblacidon
de Lima y Callao ha conocido de forma indirecta un
OCO sobre su pasado, su ciudad y su localidad.

GRAN MUSEO CALIDDA

Nuestra pagina web ha recibido mas de 95 mil visitas.
Esto hace que se esté consolidando como uno de
los principales referentes de informacion sobre la
argueologia de Lima y Callao.

CONVENIOS DE COOPERACION

Durante el 2022, firmamaos cuatro convenios de
cooperacion cultural con el Ministerio de Cultura,
Municipalidad de Puente Piedra, Municipalidad de
Chorrillos y la Municipalidad de Surquillo; y, a su vez,
hemos realizado actividades en alianza con tres
colectivos culturales de Lima.

PROGRAMA ACERCA

Participamos en la capacitacion de 68 organizaciones
culturales en 15 regiones del pais con el programa
Acerca: espacio de didlogo, articulacién e innovacion
para la gestion del patrimonio cultural, organizado
por el Ministerio de Cultura. Ademas, ejecutamos

el proyecto ganador del programa Acerca 2021
“Propuesta de difusion patrimonial en las Lomas

del Paraiso”, de la organizacion cultural Comando
Ecoldgico.

Compromiso
con la sociedad

MUSEO EN TU CALLE: LA HISTORIA MILENARIA
DE PUENTE PIEDRA

Apoyamos de manera técnica la creacion

del Museo Distrital de Puente Piedray su
incorporacion en el Sistema Nacional de Museos
del Estado, mediante Resolucion Directoral

N.°© 0053-2022- DGM/MC, convirtiéndose asi en el
porimer Museo Municipal de Lima Norte.

En conjunto con la Municipalidad de Puente
Piedra elaboramos el expediente técnico para
la incorporacion del Museo Municipal de Puente
Piedra al Sistema Nacional de Museos del
Estado, la cual fue otorgada mediante RD 0053-
2022- DGM/MC, de esta manera aportamaos a la
creacion de espacios culturales que beneficien
a millones de vecinos de Lima Norte gue hoy
pueden contar con un museo de calidad y de
acceso gratuito.
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© LO MAS DISTINTIVO DEL ANO

Adicional a nuestros logros del ano, destacamos otros puntos relevantes de nuestra gestion arqueoldgica en Calidda:

que mas destaco fue un remanente de
un cementerio prehispanico de entre
800 a 600 anos de antigUedad cercano
al Sitio Arqueoldgico Cerro Candn en el
distrito de Carabayllo. Este hallazgo esta
compuesto por mas de 15 entierros, y Nos
llamo la atencidn por el buen estado de
conservacion. La noticia fue compartida en
muchos medios locales e internacionales
como el New York Times. Gracias a esto
sumamos ya un acumulado de

1,759 hallazgos arqueolégicos en total.

Ejecutamos junto con la Agrupacion
Cultural Comando Ecologico el proyecto
Propuesta de difusion patrimonial en las
Lomas del Paraiso, ganador del Programa
Formativo Acerca 2021 del Ministerio de
Cultura. En este se tuvo como gje central la
riqueza arqueoldgica y natural que alberga
las Lomas del Paraiso. Alli realizamos un
guiado especializado para publico escolar,
el uso de herramientas como el Kamishibai,
asi como actividades lUdicas y educativas
gue se ejecutaron en las distintas paradas.

o

historia” recibi® mas de 5,348 visitas, lo cual
incentivo la creacion del Museo Municipal
de Puente Piedra mediante Ordenanza
Municipal N.° 416-MDPP.

Continuamos el apoyo al Programa de
Voluntariado Cultural, capacitando a

209 jovenes para brindarles servicios de
guiado en el Museo Distrital de Puente
Piedra y en el Sitio Argueoldgico de Tambo
Inga. Asimismo, desde el mes de octubre
se viene ejecutando el programa Museo en
tu Cole, beneficiando a 2,386 alumnos de
primaria y secundaria de siete instituciones
educativas de Puente Piedra y Carabayllo.

Compromiso
con la sociedad

Q Uno de los hallazgos arqueologicos Q La exposicion “Puente Piedra, nuestra Q En conjunto con la Municipalidad de

Surquillo, inauguramos el nuevo Centro
de Interpretacion de la Huaca La Merced,
el cual cuenta con una exposicion que se

centra en dar a conocer mas sobre la cultura

Ychsma v sus principales caracteristicas, de
esta manera se contribuird con preservar

y enriguecer la historia en el distrito de
Surguillo.

Publicamos los libros académicos:

Bajo el asfalto - Arqueologia urbana

en el distrito de Carabaylloy Detectives
del pasado: Descubriendo la historia

de Carabayllo, dirigidos al pdblico escolar
del distrito de Carabayllo, en los que se da
a conocer de forma lddica los resultados
del Proyecto de Rescate Argueoldgico
realizado en las inmediaciones del km 19
de la Av. TUpac Amaru. En este espacio

se encontraba el Sitio Arqueologico de
Guarnec o Pueblo Viejo, asentamiento
prehispanico que desaparecio en la década
de los ochenta.
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6.9. Alianzas estratégicas

[GRI 2-28]

Con el objetivo de impulsar el crecimiento econdmico
y el desarrollo sostenible de nuestro pals, generamaos
sinergias y alianzas estratégicas con nuestros grupos
de interés y organizaciones publicas y privadas.
Generamos en el 2022 14 alianzas para nuestros
programas de sostenibilidad, y con ello un mayor
impacto positivo en nuestros grupos de interés.

Para el 2023, buscamos generar alianzas estratégicas
con entidades publico-privadas y no gubernamentales
con el fin de seguir contribuyendo con el desarrollo
sostenible.

Nuestros

aliados

Nuestras
adhesiones

ONG

ESTADO

PRIVADA

ACADEMIA

Compromiso
con la sociedad

>
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Desempeino econdmico

[GRI 3-3] [GRI 201-1] [GRI 201-2]

7.1. Clientes

Ponemos a los clientes en el centro de nuestras
decisiones, por ello disenamos soluciones gue
cumplan sus necesidades y expectativas, y estamos
comprometidos con garantizar un servicio continuo,
econdmico y seguro.

¢COMO SE GESTIONA?

Nos enfocamos en fortalecer la cultura de servicio
en la compania, por esa razon, definimos y
desplegamos nuestro Modelo de Servicio al Cliente
ESENCXIA Calidda, el cual describe la vision, pilares,
roles y comportamientos gue esperamaos nuestros
colaboradores y contratistas puedan transmitir a
nuestros clientes.

Realizamos seguimiento a nuestra gestion de
experiencia de cliente mediante las mediciones de
NPS relacional a los 4 segmentos de clientes: Hogar,
Comercios, Industrias y Estaciones de Servicios, y
Satisfaccion y NPS transaccional a clientes que tuvieron
contacto con algln proceso o canal de atencion.

>

Desempeno
economico

>

Desempeiio 2022

En el 2022, inauguramos nuestro nuevo
Centro de Servicio al Cliente de Villa Maria
del Triunfo, para ofrecer instalaciones

mas comodas y amplias, mas asesores de
servicio al cliente, nuevos modulos digitales
de autoatencion, mas modulos en zona

Al6 Calidda y nueva sala de exposiciones y
zona de venta.
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Logros 2022

MAYOR DIGITALIZACION DE CLIENTES
Logramos incrementar en 109% las transacciones
digitales de nuestros clientes mejorando y
facilitando la interaccidn de los usuarios con sus
requerimientos asociados al servicio. Ademas,
Implementamos campanas gue impulsaron las
distintas funcionalidades disponibles en nuestros
canales digitales:

Campana de Recibo Gratis. La campana
motivo a los clientes a realizar la actualizacion
de sus datos, afiliarse al recibo digital y/o
aceptar la politica de privacidad de datos vy fines
comerciales para participar del sorteo de un
ano gratis del recibo de gas natural.

Campana de Autolectura. La campana busco
que |los clientes realicen la lectura de su
medidor para ser parte del sorteo de vales de
consumo por el importe de S/ 100.

Campana Afiliatén. La campana buscd
promover la afiliacion al recibo digital para ser
parte del sorteo de vales de consumo por el
importe de S/ 100.

La publicidad de estas campanas estuvo enfocada
en utilizar las opciones de autoatencidon de nuestro
Chatbot WhatsApp y web.

RESULTADO DE LAS CAMPANAS 2022

- Mas de 354,000 clientes con datos actualizados,
O que Nos permite mantener una mejor
comunicacion de hechos relevantes sobre su
servicio.

Mas de 38,000 autolecturas enviadas por los
usuarios para una facturacion mas exacta de
SUS cCoONsuMOos mensuales. La autolectura es una
herramienta tecnoldgica disenada para nuestros
clientes gue evita estimaciones de consumo.

Mas de 650,000 clientes afiliados al recibo
digital, quienes lo reciben de manera anticipada
y Segura en su correo electronico todos los
meses, contribuyendo al cuidado del ambiente
por el menor uso de papel.

CAMPANA EDUCATIVA PARA CLIENTES
Elaboramos los Ultimos cuatro videos educativos
para los usuarios con la finalidad de absolver dudas
y consultas en los temas recurrentes y gue son
objeto de preguntas en los diferentes canales:

Explicacion de estimaciones de consumo y
cOMOo evitarlas.

Explicacion de cOmo registrar la lectura de
medidor.

Explicacion de como afiliarse al recibo digital.

Funcionalidad de Chatbot WhatsApp.

Desempeno
economico

>

S

La campana incluyd difusion a través de medios
digitales (Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube e
Instagram), televisores de los Centros de Servicio

al Cliente, recibo mensual de los clientes, pagina
web de Calidda, entre otros medios digitales. Como
resultado del lanzamiento de la compania educativa
se destaca lo siguiente:

Incrementamos 15 puntos porcentuales del
NPS del segmento residencial, o cual ratifica el
efecto positivo de mantener informado a |os
usuarios y decir las cosas claras.

Mejoramos de 7 puntos porcentuales de la
percepcion de nuestros clientes sobre el canal
WhatsApp, asi como la disminucion de 6 puntos
porcentuales de los clientes que indican no
conocer este canal.

MODELO DE SERVICIO AL CLIENTE CALIDDA
Hemos definido nuestro Modelo de Servicio

al Cliente con el objetivo de transmitirlo a
nuestros colaboradores internos y contratistas, vy
homologar la atencidn a través de las conductas y
comportamientos especificos gue se espera gue
ellos puedan transmitir a nuestros clientes.

Este proyecto es el resultado de la cocreacion
con nuestros lideres, con el objetivo de definir

la vision y pilares de la Experiencia de Cliente
Calidda. Incluimos todas las definiciones que se
establecieron en el ABC de |la Experiencia WOW vy,

actualmente, nos encontramos en el despliegue a
toda la compania.

En el marco del proyecto capacitamos a
286 colaboradores en nuestro modelo de
servicio.

Redisenamos dos interacciones y
11 protocolos de atencion.

Sensibilizamos a nuestros directores mediante
ocho visitas a procesos y canales de atencion,
identificandose 23 oportunidades de mejora.

PREMIO CX INDEX 2022 - SERVICIOS PUBLICOS
Obtuvimos el primer lugar en la categoria de
servicios publicos en el ranking de la experiencia
del cliente de Centrum PUCP, Datum y XCustomer
Group. Este indicador toma como base dos
metodologias digitales: listening y encuestas en las
cuatro dimensiones (Marca, Producto, Servicio y
Experiencia emocional).




7.1.1. COMERCIOS Y GRANDES CLIENTES

[GRI 3-3]

Desempeiio 2022

Durante el ano 2022 implementamos
diversas acciones enfocadas en brindar
soluciones innovadoras a nuestros clientes
de comercios:

Implementamos el proyecto de
identificacion y georreferenciacion

de nuestros clientes potenciales para
ampliar la masificacion del gas natural
en el segmento comercios y establecer
las proximas estrategias a mediano y
largo plazo.

Batimos el récord en margen de ventas
en comercios, creciendo mas del 70%
en comparacion al 2021.

Continuamos con la masificacion de
instituciones publicas al gas natural,
entre las mas emblematicas: Hospital
San Bartolomé, Hospital de la FAPy
Hospital Hipdlito Unanue.

Incorporamos el segmento KAM-
Masivo, orientado a emprendedores
gue necesitan de nuestra atencion
especializada a cargo de un ejecutivo
de cuentas clave (KAM).

Desempeno
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Logros 2022

GEORREFERENCIACION DE CLIENTES
COMERCIALES POTENCIALES

Con la finalidad de identificar comercios masivos
gue aln no cuenten con el acceso al servicio

de distribucidn de gas natural, realizamos un
diagnostico a través de encuestadores del
potencial post-COVID-19 de clientes a fin

tomar accidn oportuna para continuar con la
masificacion del segmento comercial.

Actualmente el proyecto aln sigue en curso y
Nos ha permitido desarrollar un mapa de calor
de las principales zonas con mayor oportunidad
de conexidn a gas natural y una guia para las
proximas extensiones de red que se necesitarian
para continuar con masificacion del gas natural
en los comercios.

NUEVO SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA
ACOMETIDA PARA CLIENTES COMERCIALES

En coordinacion con el equipo de redes internas,
realizamos el despliegue masivo de cuadrillas
técnicas para visitar a nuestros clientes con
consumos mayores a 300 Sm3-mes?, a fin de
asegurar el correcto funcionamiento de sus
medidores.

El objetivo del proyecto fue explicarles

la importancia del servicio posventa
‘Mantenimiento a la acometida” para su
seguridad y la correcta medicion de su servicio.
Ejecutaremos este proyecto de forma anual,
beneficiando a mas de 2 mil clientes comerciales,
con lo cual contribuiremos a la seguridad de sus
instalaciones de gas natural.

SFS DIGITAL PARA CLIENTES COMERCIALES
Por medio del proyecto “Solicitud de Factibilidad
de Suministro (SFS) Digital” buscamos colaborar
con un nuevo canal de atencion digital para
nuestros usuarios sin necesidad de papeles, ni
centros de atencidon y con respuestas mas agiles.

Con tal finalidad, procedimos a elaborar el primer
piloto de este nuevo portal que ayudara a los
NUEvVOSs COMercios a poder evaluar rapidamente
Si es viable conectarse a gas natural.

El proyecto aportara a reducir tiempos de
atencion, disminuir las colas de nuestros centros
de atencion y permitira al usuario evaluar
rapidamente la factibilidad de conexidn a gas
natural. Estimamos que beneficiara a mas de

20 mil nuevos comercios en los proximos anos.

3 Consumo mensual del cliente. Por norma se brinda el servicio de mantenimiento a la acometida a los clientes con consumaos
mayores a 300 metros clbicos por mes.
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7.1.2. HOGAR Y MOVILIDAD

Hogares
CONEXIONES FISE

GASODOMESTICOS

Desde que inicid el programa de gasodomésticos en
el 2017, ha beneficiado a mas de 216,000 familias con un
monto de financiamiento total que alcanzd los USS 62
millones, de los cuales 6,867 créditos fueron destinados
a secadores de ropa.

Movilidad liviana

Este es un programa de inclusion financiera para

conductores que tienen GNV en su vehiculo, que les
permite el acceso, bajo evaluacion crediticia, de una
linea de crédito de S/ 2,500, a fin de fidelizarlos para

¢COMO SE GESTIONA?

El acceso al bono de hasta 15 mil dblares se entregara
a personas naturales o empresas de Lima y Callaoc que
deseen renovar su vehiculo o flota a un combustible
ecoamigable y mas econdmico como el GNV, y

Desde agosto del 2020, los hogares de Lima y Callao
de estratos C, D y E se han visto beneficiados por

la ampliacion del alcance del financiamiento para
segundos puntos de conexidon, que forman parte
del subsidio otorgado por el Fondo de Inclusion

gue continden consumiendo GNV. El programa genera
a su vez un nuevo negocio financiero no regulado para
la compania.

gue cumplan con los requisitos establecidos. Estos
reguerimientos pueden consultarse en la web:
https://camiseaesenergia.pe/bonocamiseagnv/.

Con la finalidad de seguir financiando la adguisicion
de gasodomeésticos, durante este ano lanzamos el
financiamiento de calefactores a gas natural como

Social (FISE). Esto nos ha permitido, en el 2022,

un Nuevo producto en nuestro portafolio. Al cierre del
2022, hemos colocado 18 calefactores, financiando el

Movilidad pesada

En la actualidad, circulan en Lima 123,000 camiones
y 23,000 buses de transporte urbano, gue tienen

conectar a mas 230,000 usuarios, de los cuales 50,000

. ) monto de USS 10,000.
corresponden a conexiones de dos © mas puntos.

Desempeiio 2022

Al cierre del 2022, mantenemos una relacion
comercial con 23 de los 140 talleres de
conversion, ubicados en Lima y Callao,
donde financian trabajos de revision anual,
revision quinguenal y mantenimiento del kit
de GNV.

Adicionalmente, hemos gestionado alianzas
con tres aliados comerciales que, a través
de su fuerza de ventas, contribuyen a

la colocacion de financiamientos en 28
estaciones de servicio conectadas a nuestra
red de distribucion.

Logros 2022

Q Hemos logrado la colocacion de mas
de USS 1,350 millones de productos
financieros.

Q Implementamos el canal de ventas de
Talleres Automotrices, con el cual se
busca financiar el planchado, pintura y
repuestos de vehiculos.

Q Ampliamos el Fondo FISE para
conversiones de livianos a GNV para
50,000 vehiculos adicionales.

En julio del 2022, logramos convertir
a GNV a 7,872 automoviles livianos,
rompiendo récord.

Desempeno
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una antiguedad, en promedio, de 25y 15 anos,
respectivamente. Se estima que menos del 3% de
los vehiculos funcionan a GNV, y gue el ahorro de los
transportistas por migrar del diésel al GNV seria de
aproximadamente 50%.

El Bono Camisea GNV es un esfuerzo entre Calidda y el
Consorcio Camisea gue tiene por objetivo promover
el uso del GNV y contribuir con el Estado en los planes
de masificacion del gas natural, para conceder a l0s
transportistas los beneficios de un combustible mas
parato, y a la sociedad las ventajas de una energia mas
limpia.

Bono Camisea GNV proyecta incorporar mas de
3,000 nuevas unidades a gas natural vehicular en los
proximos tres anos.

>

Desempeiio 2022

A diciembre del 2022, hemos desembolsado
mas de USS 1 millébn a varias empresas de
transporte de carga y transporte pUblico
reconocidas en Lima y Callao que se
adhirieron al “Bono Camisea GNV” cerrando
el ano 2022 con mas de 200 unidades
peneficiadas con el Bono GNV.
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Innovacion
[GRI 2-6] [GRI 3-3]

Fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje
es fundamental para cumplir de forma sostenible el
propodsito de nuestra organizacion. La capacidad de
iINnNnovar es una pieza fundamental para generar valor
mediante el diseno de cada vez mejores productos
y servicios, manteniéndonos vigentes en entornos
competitivos y cada vez mas volatiles.

ESTRATEGIA

SENALES
DEL ENTORNO

VISION
DEL NEGOCIO

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

FOCOS DE
INNOVACION

En este sentido, en diciembre del 2021, redefinimos
nuestra estrategia de innovacidn como parte de
nuestro proceso de evolucion cultural. Esta nueva
estrategia cuenta con tres aspectos fundamentales:
Estrategia, Estructura y Cultura; sobre estos trabajamos
planes de accidon especificos, asi como una hoja de

ruta al 2024.

ESTRUCTURA

LIDERAZO
Y SOPORTE

PROCESO
DE INNOVACION

PROGRESO
DE INICIATIVAS

RECURSOS

=

CULTURA

TRANSMITIR
APRENDIZAJES
Y RESULTADOS

NUEVOS SKILLS
Y MINDSET

REALINEAR
INCENTIVOS

SOPORTE
CULTURAL

Desempeno
economico
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TRANSFORMACION

Cultura de innovaciéon DEFINICION 2021

Intraemprendimiento (H1/H2)
Innovacion abierta GEB (H3)
Innovacion abierta Calidda (H3)

Revision de metodologias
Scouting y seleccion de partners
Taller de Estrategia con UTEC

Ecosistema o . Definicion de Estrategia 2022 - 2024
e Cultura de emprendimiento Estructura interna

« Organizacion dual
« Laboratorio de innovacion

LANZAMIENTO - 2022

CONSOLIDACION - Cultura de Innovacion con GDP
Aulum de fRrevEEE R . Intraempren.d.imiento con UTEC
Intraemprendimiento (H1/H2) - 15725 paqupantes porcorte/
Innovacion abierta GEB (H3) . CapaqtaCIOﬂ =0 metodolog@s

« Innovacion abierta Calidda (H3) ) Ideacpn de soluciones

e - Prototipo - MVP

- Financiamiento siguiente etapa
Participacion Innovacion abierta GEB - H3 >
LANZAMIENTO lecciones aprendidas y eleccion de vehniculos

(I 4

Definicion

Cultura de innovacion
Intraemprendimiento (H1/H2)
Innovacion abierta GEB (H3)

CONSOLIDACION - 2023

Inicio de innovacion abierta Calidda H3
InMersion en Ecosistema local de innovacion
abierta (academia, Gob., empredas, hubs)

TRANSFORMACION - 2024

Cultura de emprendimiento
Transicion a organizacion dual / ambidiestra
(Céalidda Energia, New Co)

Laboratorio de innovaciéon dedicado a
exploracion y experimentacion

2021 2022 2023 2024

>
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Desempeiio 2022

Durante el 2022, hemos invertido USS 1'064,415
destinados a I+D+l (investigacion + desarrollo +
innovacion). Ademas, desplegamos el nuevo plan
de innovacion, ejecutando diversas acciones en
funcion de los tres aspectos definidos:

ESTRATEGIA

Aprobamos el Plan Estratégico de innovacion y
definimos nuestros focos de innovacion por cada
horizonte. Al cierre del 2022, contamos con un

portafolio de innovacion con 10 iniciativas, y para el

proximo ano esperamos incrementar el portafolio
a 20 proyectos.

ESTRUCTURA

Respecto a la estructura, hemos conformado el
equipo de Estrategia e Innovacion, el cual reporta
directamente al CEO. Asimismo, hemaos lanzado el

sharepoint de innovacion, aplicacion gue permite
compartir y gestionar documentos, informacion,
contenidos y colaboracion entre usuarios a

través de una plataforma web. Esta herramienta
nos permitirda aumentar la productividad y la
cooperacion para gestionar el conocimiento
generado en todos |os proyectos.

CULTURA

Este ano desarrollamos una identidad de marca,
un plan de comunicacion y una hoja de ruta
cultural asociada al plan de trabajo 2022. Ademas,
lanzamos Innovatalks: un espacio abierto de
conversacion sobre temas de innovacion con
todos los colaboradores de la organizacion y un
taller con lideres de la mano de la Universidad de
Ingenieria y Tecnologia (UTEC).

2K @ ®s Desempeiio
> ==~ econdémico

Logros 2022

INNOVACION ABIERTA

Este ano participamos en tres
programas corporativos con el Grupo
Energia Bogota (Venture Client Externo
con EPRI, Venture Client Corporativo
con Estratek y Retos de innovacion con
Hulbgog), los cuales nos han permitido
generar dos proyectos en fase de
incubacion.

Para el proximo ano esperamos ampliar
nuestro alcance al ecosistema de
innovacion de LATAM v a tres proyectos
corporativos.

INNOVACION INTERNA

Lanzamos nuestro primer Programa
de Intraemprendimiento: Renergy,
de la mano de la UTEC. Asimismo,
desarrollamos cuatro proyectos con
19 colaboradores de nuestra
organizacion, y para el 2023 se busca
seqguir expandiendo el programa.

Ademas de ello, profundizamos la
innovacion en el desarrollo de RPA, en
la aplicacidn de analitica de datos para
optimizar los créditos del programa

de financiamiento no bancario y en
optimizacion de cuadrillas de atencidon
de emergencia con analitica de datos.

>
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Nuestros ingresos operacionales para el 2022
sumaron USS 815.1 millones, un incremento del 10%
en comparacion con los resultados del ano anterior.
Asimismo, el EBITDA Y la Utilidad Neta totalizaron
USS 225 millones y USS 102.3 millones, un crecimiento

7.2. Resultados econdmicos

[GRI 201-1] [GRI 201-2] [GRI 2-2]

El ano 2022 fue importante en la consolidacion de

la recuperacion, pues marco una clara tendencia de
crecimiento; asi como la superacion de resultados
del ano 2021y un récord historico de resultados para
nuestros accionistas y partes interesadas.

Logros 2022

o

o

El 2022 fue el primer ano en nuestra historia
en el gue alcanzamos un resultado financiero
qgue superd los USS 200 millones de EBITDA y
USS 100 millones de utilidad neta.

Concluimos de manera satisfactoria

un proceso de revision de la tarifa

de distribucion para el periodo 2022-
2026,y logramos la aprobacion de
aproximadamente USS 180 millones de
inversiones destinadas a la expansion del
sistema de distribucion.

Q Tuvimos una mejora sustancial de la

Desempeno
economico

calificacion otorgada por la consultora
Moody’s ESG; pasamos asi de 58 a 66 puntos,
lo que permitid disminuir en 5 puntos basicos
el costo de financiamientos sostenibles por
un total de USS 280 millones.

del 13% vy 7%, respectivamente.

o

Accedimos a USS 30 millones de
financiamiento bajo el contrato de Préstamo
Sindicado por un total de USS 350 millones.

Q Tuvimos la aprobaciéon de una linea de

o

crédito hasta por USS 150 millones por parte
del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF).

Logramos la ratificacion de clasificacion de
riesgo internacional de grado de inversion de
BBB y de clasificacion de riesgo local de AAA,
la mas alta en el pais.




| Reporte de

OO




Anexos

8.1. Canales de
comunicacion con
nuestros grupos
de interés

[GRI 2-29] [GRI 3-1]

En Calidda nos esforzamos por mantenery
fortalecer el relacionamiento con nuestros
grupos de interés. Para ello ponemos en marcha
diversos planes de accidon que priorizaran
nuevas formas de comunicarnos. Ello nos
permite establecer sus prioridades y brindarles
informacion transparente y oportuna.

A continuacion, detallamos los temas de interés
y la forma en que interactuamos con cada uno
de nuestros grupos de interés:

TABLA 1: CANALES DE COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés

Temas de interés

Mecanismos de relacionamiento

Periodicidad

Proveedores y contratistas

Eficiencia y productividad
Seguridad y salud en el trabajo
Etica y cumplimiento

Sesiones de sensibilizacion y reuniones

periddicas de seguimiento sobre
lineamientos sociales y ambientales

Evaluacién de proveedores
Reporte de Sostenibilidad

Permanente
Anual

Colaboradores

Seguridad y salud en el trabajo
Etica y cumplimiento

Gestion del talento

Eficiencia y productividad

Espacios de comunicacion presencial

(seguimos conectados)

Medios de comunicacién internos
(WhatsApp de Lider y Mailing)

Redes sociales (LinkedIn)

Permanente

Otras empresas y gremios

Posicionamiento de la industria
Cambio climdtico

Adaptacion a las dindmicas del
mercado

Agenda regulatoria

Mesas de trabajo conjunto
Pdgina web
Reporte de Sostenibilidad

Anual

Clientes

Etica y cumplimiento

Adaptacion a las dindmicas del
mercado

Eficiencia y productividad

Asesoria y acompanamiento
Lineas de servicio al cliente
Reporte de sostenibilidad

Encuestas de satisfaccion y
seguimiento de indicadores

Centros de atencion al cliente
(Al6 Cdlidda)

Lineas de servicio al cliente
Chatbot y WhatsApp

Canales virtuales y de autoatencion
Reporte de sostenibilidad

Permanente
Anual




Grupo de interés

Temas de interés

Mecanismos de relacionamiento

Periodicidad

Medios y especialistas

« Etica y cumplimiento

« Cambio climdtico

» Posicionamiento de la industria

» Relacionamiento con comunidades
» Eficiencia y productividad

Comunicacion permanente .
Llamadas telefdnicas

Comunicados de prensa y otros recursos
Correo

Pdgina web

Redes sociales

Permanente

» Acciones de relacionamiento con Plan de relacionamiento comunitario ¢ Permanente
comunidades Reporte de sostenibilidad
» Gestion medioambiental Medios digitales
Comunidad de Lima y Callao * Derechos humanos Redes socigles
» Cambio climdtico
» Acciones sociales
* Voluntariado
« Etica y cumplimiento Pdagina web * Permanente
« Agenda regulatoria Reporte de Sostenibilidad * Anual
Estado » Acciones de relacionamiento
comunitario
» Gestion ambiental
» Eficiencia y productividad Reuniones personales * Permanente
« Etica y cumplimiento Junta general de accionistas *  Anuadl
e Cambio climdtico Reporte de Sostenibilidad
Accionistas e inversionistas « Gestidon ambiental Memoria anual
Pdgina web
Comunicacioén directa a través del correo
electronico, linea directa, entre otros
» Posicionamiento de la industria Pdgina web  Permanente
Competidores « Agenda regulatoria Mesas de trabajo conjunto * Anual

Reporte de Sostenibilidad

@ Anexos




8.2. Métricas ambientales

8.2.1. CONSUMO ENERGETICO

TABLA 2

Tipo de combustible

Consumo de combustible de fuente no renovable por tipo

de fuente no renovable

O

Unidad
(en julios o multiplos)

DENTRO DE LA ORGANIZACION 2018 2019 2020 2021 2022

[GRI 302-1] Consumo ACPM 729.60 132539 834.09 109771 1140.60 GJ
Consumo de gasolina 2,703.34 2,293.77 1,530.08 1,496.18 1,108.71 GJ
Consumo de gas natural 196,474.04 256,997.15 191,486.04 242,379.83 254,992.84 GJ
El consumo total de 199,906.98 260,616.31 193,850.21 24497372 257,775.34 GJ
combustibles procedentes de
fuentes no renovables dentro
de la organizacion
Consumo de energia 5,203.42 11,350.00 9,935.68 10,469.13 10,654.32 GJ
comprada de la red
Fuente de los factores
de conversion utilizados
para cdlculo de consumo FECOC UPME, 2016
energético dentro de la
organizacion
Estdndares, metodologias, Corresponde a la sumatoria del total de combustibles provenientes de fuentes no renovables —en GJ— consumidos por parte de la compafia,

suposiciones y herramientas  en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.
de cdlculo utilizados




8.2.2. CONSUMO DE AGUA

[GRI 303-1] [GRI 303-3] [GRI 303-5]

8.2.3. EMISIONES DIRECTAS
DE GEI (ALCANCE 1)

[GRI 305-1]

TABLA 3

2019 2020 2021 2022
Consumo de agua (megalitros) 6,850 3,504 1,447 0.080
TABLA 4

2019 2020 2021 2022
El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) 16,289.89 14,046.91 18,381.78 18,741.29
en tCO,eq.
Las emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de No se realiza No se realiza 10.44 9.41
CO, equivalente el cdlculo el cdlculo
El enfoque de consolidacion para las emisiones El enfoque de inventario de emisiones GEI de Cdlidda se realiza considerando los

limites operacionales y organizacionales.

Gases incluidos en el cdlculo CO,, CH,4, N,O, HFC
El afio base para el cdlculo 2019 2021

Nota: Cabe destacar que desde el afo 2021 se ha realizado un recdlculo de las emisiones bajo la norma ISO 14064:2018,
reflejando una variaciéon en los datos de ese afio.

O



8.2.4. EMISIONES INDIRECTAS
DE GEI (ALCANCE 2)

[GRI 305-2]

8.2.5. OTRAS EMISIONES
INDIRECTAS DE GEI (ALCANCE 3)

[GRI 305-3]
Tabla 6

TABLA 5

2019 2020 2021 2022
El valor bruto —en funcidn de la ubicacion— de emisiones 536.60 469.74 505.62 59352
indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) en tCO,eq
El enfoque de consolidacion para las emisiones El enfoque de inventario de emisiones GEI de Cdlidda se realiza considerando los limites

operacionales y organizacionales.

Gases incluidos en el cdlculo CO,, CH4, N,O, HFC

El afio base para el calculo 2019 2021

Nota: Cabe destacar que desde el afno 2021 se ha realizado un recdlculo de las emisiones bajo la norma ISO 14064:2018,
reflejando una variaciéon en los datos de ese afio.

No se cuenta con el valor bruto -en funcidon del mercado- de emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
en toneladas métricas de CO, equivalente.

TABLA 6

2019 2020 2021 2022
El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 1,289.44 178.73 3,348.48 3,803.51
en t1CO,eq
Gases incluidos en el cdlculo CO,, CH.4, N,O, HFC
El afio base para el calculo 2019 2021

Nota: Cabe destacar que desde el ano 2021 se ha realizado un recalculo de las emisiones bajo la norma ISO 14064:2018,
reflejando una variaciéon en los datos de ese afio.

Adicionalmente, de manera informativa se han cuantificado las siguientes emisiones de alcance 3 (categorias 4 y 5):
Compra de gas natural (495,194.65 tCO,eq), venta de gas natural (3637,942.26 t1CO,eq) y bienes adquiridos por construccion
(14,150.78 tCO,eq), cuyo valor total equivale a 4147,287.69 tCO,eq.

RSN )




8.2.6. OPERACIONES
DENTRO DE, O JUNTO

A AREAS PROTEGIDAS,

O ZONAS DE GRAN VALOR
PARA LA BIODIVERSIDAD

[GRI 304-1] [GRI 304-2] [GRI 304-3]

8.2.7. RESIDUOS GENERADOS

[GRI 306-1] [GRI 306-3]

TABLA 7

Centros de operacion en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Nuestras operaciones no tienen impactos significativos en

la biodiversidad.

TABLA 8

Valor (toneladas métricas)

2018 2019* 2020* 2021* 2022
Peso de los residuos generados por la empresa 8047 290.66 32019 747.26 697.29
Peso de los residuos generados en los proyectos 1745544 340,199.23 47175819 17467,735.81 966,455.76
Peso total de los residuos generados en toneladas métricas 11753591 340,489.89 472,078.38 17468,483.07 967,153.05

Nota: Del total de residuos del 2022, 1,263.78 toneladas fueron generadas durante la operacion y corresponden a residuos

no peligrosos y peligrosos que fueron destinados a eliminacion.

*[GRI102-48] Actualizamos la informacioén reportada en los afios 2019, 2020 y 2021 de acuerdo a las declaraciones anuales
de residuos sdlidos. Los datos incluidos en el presente reporte corresponde al valor actualizado.




8.3. Métricas sociales

8.3.1. NUMERO DE EMPLEADOS
POR CONTRATO LABORAL
(PERMANENTE

Y TEMPORAL) POR SEXO

[GRI 2-8] [GRI 405-1]

TABLA 9

Indicadores laborales generales 2022 2021 2020 2019 2018
Mujeres 101 107 107 98 109
Hombres 287 297 289 279 298
NUmero total de empleados 388 404 396 377 407
Porcentaje de mujeres 26.03% 2649% 27.02% 25.99% 26.78%
Porcentaje de hombres 73.97% 7351% 72.98% 74.01% 73.22%
Empleados por tipo de contrato 2022 2021 2020 2019 2018
NUumero de empleados a término indefinido (mujeres) 97 98 99 75 89
NUmero de empleados a término indefinido (hombres) 280 279 277 238 268
NUmero de empleados a término fijo (mujeres) 4 9 8 23 20
NUmero de empleados a término fijo (hombres) 7 18 12 4 30

O



Empleados en la organizacién 2022 2021 2020 2019 2018
por categoria laboral

Alta Gerencia (mujeres) 2 3 3 3 2
Alta Gerencia (hombres) 7 7 7 5 7
Alta Gerencia (total) 9 10 10 8 9
Gerencia Media (mujeres) 12 1 1 10 1
Gerencia Media (hombres) 20 20 2] 20 18
Gerencia Media (total) 32 31 32 30 29
Asesor (mujeres) 15 14 14 16 17
Asesor (hombres) 44 43 43 40 44
Asesor (total) 59 57 57 56 61
Profesional (mujeres) 64 67 67 53 37
Profesional (hombres) 207 217 206 192 121
Profesional (total) 271 284 273 245 158
Soporte/apoyo (mujeres) 8 12 12 16 47
Soporte/apoyo (hombres) 9 10 12 22 108
Soporte/apoyo (total) 17 22 24 38 150
Total 388 404 396 377 407

O



Empleados en la organizacién 2022 2021 2020 2019 2018
por categoria laboral

Porcentaje Alta Gerencia (mujeres) 0.5% 0.7% 0.8% 0.8% 0.5%
Porcentaje Alta Gerencia (hombres) 1.8% 1.7% 1.8% 1.3% 1.7%
Porcentaje Alta Gerencia (total) 2.5% 25% 25% 2.0% 2.2%
Porcentaje Gerencia Media (mujeres) 3% 2.7% 2.8% 2.7% 2.7%
Porcentaje Gerencia Media (hombres) 5.2% 5.0% 5.3% 5.3% 4.4%
Porcentaje Gerencia Media (total) 8.2% 7.7% 8.1% 8.0% 71%
Porcentaje Asesor (mujeres) 3.9% 3.5% 35% 4.2% 4.2%
Porcentaje Asesor (hombres) 11.3% 10.6% 10.9% 10.6% 10.8%
Porcentaje Asesor (total) 15.2% 141% 14.4% 14.9% 15.0%
Porcentaje Profesional (mujeres) 16.5% 16.6% 16.9% 141% 91%
Porcentaje Profesional (hombres) 53.4% 53.7% 52.0% 50.9% 29.7%
Porcentaje Profesional (total) 69.8% 70.3% 68.9% 65.0% 38.8%
Porcentaje Soporte/apoyo (mujeres) 21% 3.0% 3.0% 4.2% 10.3%
Porcentaje Soporte/apoyo (hombres) 2.3% 2.5% 3.0% 5.8% 265%
Porcentaje Soporte/apoyo (total) 4.4% 5.4% 6.1% 10.1% 36.9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Empleados en la organizacién por edad 2022 2021 2020 2019 2018
Menores de 30 afos (mujeres) 18 23 28 25 23
Menores de 30 afos (hombres) 23 39 42 45 39
Menores de 30 afios (total) 47 62 70 70 62
Entre 31y 40 anos (mujeres) L 49 48 42 49
Entre 31y 40 afios (hombres) 140 149 144 140 153
Entre 31y 40 afios (total) 184 198 192 182 202
Entre 41y 50 anos (mujeres) 36 37 2/ 26 52
Entre 41y 50 afios (hombres) 104 90 84 77 80
Entre 41 y 50 aflos (total) 140 121 M 103 112
Entre 51y 60 anos (mujeres) 3 - 4 4 4
Entre 51y 60 aflos (hombres) 15 18 17 14 23
Entre 51y 60 anos (total) 18 22 21 18 27
Mayores de 61 afios (mujeres) 0 0 0 T 1
Mayores de 61 afios (hombres) 5 1 2 3 3
Mayores de 61 afios (total) 5 1 2 4 4
Total 388 404 396 377 407




Empleados en la organizacién por edad 2022 2021 2020 2019 2018
Porcentaje Menores de 30 afios (mujeres) 5% 5.7% 71% 6.6% 5.7%
Porcentaje Menores de 30 afios (hombres) 6% 9.7% 10.6% 11.9% 9.6%
Porcentaje Menores de 30 afios (total) 1% 15.3% 17.7% 18.6% 15.2%
Porcentaje Entre 31y 40 anos (mujeres) 1% 12.0% 12.10% 11.1% 12.0%
Porcentaje Entre 31y 40 anos (hombres) 36% 36.9% 36.4% 571% 37.6%
Porcentaje Entre 31y 40 anos (total) 47% 49.0% 48.5% 48.3% 49.6%
Porcentaje Entre 41y 50 anos (mujeres) 9% 7.7% 6.8% 6.9% 7.9%
Porcentaje Entre 41y 50 afnos (hombres) 27% 22.5% 21.2% 20.4% 19.7%
Porcentaje Entre 41y 50 afios (total) 36% 30.0% 28.0% 27.3% 275%
Porcentaje Entre 51y 60 afios (mujeres) 1% 1.0% 1.0% 11% 1.0%
Porcentaje Entre 51y 60 aflos (hombres) 4% 45% 4.3% 3.7% 5.7%
Porcentaje Entre 51y 60 afios (total) 5% 54% 5.3% 4.8% 6.6%
Porcentaje Mayores de 61 afios (mujeres) 0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.2%
Porcentaje Mayores de 61 anos (hombres) 1% 0.2% 0.5% 0.8% 0.7%
Porcentaje Mayores de 61 anos (total) 1% 0.2% 0.5% 11% 1.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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8.3.2. SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-1] [GRI 403-8]

TABLA 10

Implementacion del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo Implementacion del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo

¢Cudles son los requerimientos legales * Ley N 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

a los que se da cumplimiento por medio ., | o, N 26790; Ley de Modernizacion de Seguridad Social en Salud,
de la implementacién del Sistema de

Gestién en Salud y Seguridad en el « Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Trabajo? « NTP-INDECOPI 350.043-1998: Establece los procedimientos para
la Seleccion, Distribucion, Sefializacion, Inspeccion, mantenimiento,
Recarga y Prueba Hidrostdtica de los extintores portdtiles, excepto los
de agentes htalogenados.

* NTP-INDECOPI 350.021-2004: Norma que clasifica a los fuegos
de acuerdo con el material combustible y establece sus simbolos
pictograficos, de tal manera que se indique en el extintor su uso
permitido y no permitido.

« Ley N 28557 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar
planes de contingencia.

* Decreto Supremo N.° 043-2007-EM: Reglamento de Seguridad para las
Actividades de Hidrocarburos.

* Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR: Norma bdsica de ergonomia y
de procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico.

» Resolucion de Consejo Directivo 240-2010-OS-CD: Procedimiento de
Evaluacion y Aprobacion de los Instrumentos de Gestion de Seguridad
para las Actividades de Hidrocarburos.

» Decreto Supremo N.° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seqguridad y Salud en el Trabagjo.

» Resolucion Ministerial 050-2013-TR: Aprueban los Formatos
Referenciales que contemplan la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, citados en el articulo 34 del Reglamento de
Seqguridad y Salud en el Trabagjo.

@ Anexos

Ley N2 30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos
nocivos para la salud para la exposicion prolongada a la radiacion solar.

Decreto Supremo N.° 014-2013-TR: Aprueban Reglamento del Registro
de Auditores autorizados para la evaluacion perioddica del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial 004-2014-MINSA: Modifican el Documento
Técnico “Protocolos de Exdmenes Médicos Ocupacionales y Guias de
Diagndstico de los Examenes Médicos Obligatorios por actividad”.

Resolucion Ministerial 004-2014/MINSA.

Ley N.°30222: Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Decreto Supremo N.° 006-2014-TR: Modifican el Reglamento de la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo 005-2012-TR.

Decreto Supremo N.° 010-2014-TR: Normas complementarias para
la adecuada aplicacion de la Unica Disposicion Complementaria
Transitoria de la Ley 30222, Ley que modifica la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N.° 012-2014-TR: Decreto Supremo que aprueba el
Registro Unico de Informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 10 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N.° 021-2016-MINSA: Aprueban el perfil de
competencias del médico ocupacional.

Resolucion Directoral N.° 048-2017-INACAL/DN: Aprueban Normas
Técnicas Peruanas version 2017 referentes a Extintores Portdtiles y otros.
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Implementacion del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo

Resolucion Ministerial N.° 023-2019-PCM: Aprueban ejecucion de
simulacros y simulaciones a ir realizados durante los afos 2019 al
20271 con la finalidad de afrontar desastres de gran magnitud, en
salvaguarda de la vida y seguridad de la poblacion y su patrimonio

Decreto Supremo N.° 011-2019-TR: Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
construccion.

Decreto Supremo N.° 020-2019-TR: Modifican el Reglamento de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ley General de Inspecciones.

Decreto Supremo N.° 002-2020-TR: Aprueban medidas para la
promocion de la formalizacion laboral y la proteccion de los derechos
fundamentales laborales en el sector agrario.

Resolucion Directoral N.° 02-2020-JUS/DGTAIPD: Directiva N.° 01-2020-
JUS/DGTAIPD, Tratamiento de datos personales mediante sistemas de
videovigilancia.

Decreto Supremo N.° 008-2020-TR: Decreto Supremo que modifica el
Regloamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N.° 019-2006-TR.

Resolucion Ministerial N.° 297-2020-IN: Suspenden otorgamiento de
garantias inherentes al orden publico para la realizacion de cualquier
concentracion publica que reuna a mas de 300 personas, mientras se
mantenga vigente la emergencia sanitaria declarada mediante D. S. N.°
008-2020-SA.

Resolucion Ministerial N.°129-2020-MINEM/DM: Aprueban “Criterios
de focalizacion territorial” a ser aplicados en la “Reanudacion de
Actividades” de explotacion, beneficio, almacenamiento, transporte
y cierre de minas del estrato de la gran mineria, proyectos en
construccion de interés nacional e hidrocarburos, y construccion de
proyectos contenidos en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad (PNIC), que se encuentran en el dmbito del Sector
Energia y Minas.

Decreto Supremo N.° 001-2021-TR: Decreto Supremo que modifica
diversos articulos del Reglamento de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
y sus modificatorias.

@ Anexos

Implementacidn del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo

Resolucion Directoral N.°129-2020-MINEM-DGH: Aprueban los
“‘Lineamientos y disposiciones técnicas necesarias para la elaboracion
de los Estudios de Riesgos de Seguridad y Planes de Respuestas de
Emergencia”.

Decreto Legislativo N.° 1499, que establece diversas medidas para
garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de
los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

Resolucion Ministerial N.° 055-2020-TR, que aprueba la Guia para la
prevencion del Coronavirus en el ambito laboral.

Decreto Supremo N.°179-2021-PCM, que modifica el Decreto Supremo
N.°184-2020-PCM.

Resolucion Ministerial N.°1302-2021-MINSA Disponen que
excepcionalmente pueden seguir realizando actividad laboral presencial
los prestadores de servicio de la actividad privada que no cuenta con el
esquema completo de vacunacion, cuya naturaleza de las labores no
sea compatible con el trabajo remoto y dictan otras disposiciones.

Decreto Supremo N.° 076-2022-PCM, que prorroga Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de las personas a consecuencia de la COVID-19.

Resolucion Ministerial N.°1275-2021/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N.° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de

la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2 y
deroga Resolucion Ministerial N.° 972-2020/MINSA.

Decreto Supremo N.° 076-2022-PCM, que prorroga Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de las personas a consecuencia de la COVID-19.
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Implementacidn del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo

¢Qué directrices o estdndares se han
tomado en consideracién para poner en
marcha el Sistema de Gestién en Salud y
Seguridad en el Trabajo?

Ley N.° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabagjo.
Ley N.° 26790: Ley de Modernizacion de Seguridad Social en Salud.
Ley N.° 26842: Ley General de Salud.

NTP-INDECOPI 350.043-1998: Establece los procedimientos para

la Seleccion, Distribucion, Sefalizacion, Inspeccion, mantenimiento,
Recarga y Prueba Hidrostdtica de los extintores portdtiles, excepto los
de agentes halogenados.

NTP-INDECOPI 350.021-2004: Norma que clasifica a los fuegos
de acuerdo con el material combustible y establece sus simbolos
pictograficos, de tal manera que se indique en el extintor su uso
permitido y no permitido.

Ley N.° 285571 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar
planes de contingencia.

Decreto Supremo N.° 043-2007-EM: Reglamento de Seguridad para las
Actividades de Hidrocarburos.

Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR: Norma bdsica de ergonomia y
de procedimiento de evaluacion de riesgo disergondmico.

Resolucion de Consejo Directivo 240-2010-OS-CD: Procedimiento de
Evaluacion y Aprobacion de los Instrumentos de Gestion de Seguridad
para las Actividades de Hidrocarburos.

Decreto Supremo N.° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley 29783, Ley de
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial 050-2013-TR: Aprueban los Formatos
Referenciales que contemplan la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, citados en el articulo 34 del Reglamento de
Seqguridad y Salud en el Trabagjo.

Ley N.° 30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos
nocivos para la salud para la exposicion prolongada a la radiacion solar.

Decreto Supremo N.° 014-2013-TR: Aprueban Reglamento del Registro
de Auditores autorizados para la evaluacion periodica del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial 004-2014-MINSA: Modifican el Documento
Técnico “Protocolos de Exdmenes Médicos Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por actividad”.

@ Anexos

Resolucion Ministerial 004-2014/MINSA.

Ley N.° 30222 Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabagjo.

Decreto Supremo N.° 006-2014-TR: Modifican el Reglamento de la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo 005-2012-TR.

Decreto Supremo N.° 010-2014-TR: Normas complementarias para
la adecuada aplicacion de la Unica Disposicion Complementaria
Transitoria de la Ley 30222, Ley que modifica la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabagjo.

Decreto Supremo N.° 012-2014-TR: Decreto Supremo que aprueba el
Registro Unico de Informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 10 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion Ministerial N.° 021-2016-MINSA: Aprueban el perfil de
competencias del médico ocupacional.

Resolucion Directoral N.° 048-2017-INACAL/DN: Aprueban Normas
Técnicas Peruanas version 2017 referentes a Extintores Portdtiles y otros.

Resolucion Ministerial N.° 023-2019-PCM: Aprueban ejecucion de
simulacros y simulaciones a ir realizados durante los afos 2019 al
2021 con la finalidad de afrontar desastres de gran magnitud, en
salvaguarda de la vida y seguridad de la poblacion y su patrimonio.

Resolucion Directoral N.° 02-2020-JUS/DGTAIPD: Directiva N.° 01-2020-
JUS/DGTAIPD, Tratamiento de datos personales mediante sistemas de
videovigilancia.

Decreto Supremo N.° 008-2020-TR: Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N.° 019-2006-TR.

Resolucion Ministerial N.° 297-2020-IN: Suspenden otorgamiento de
garantias inherentes al orden publico para la realizacion de cualquier
concentracion publica que reuna a mdas de 300 personas, mientras se
mantenga vigente la emergencia sanitaria declarada mediante D. S. N.°
008-2020-SA.
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Implementacidon del Sistema de Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo

Resolucion Ministerial N.°129-2020-MINEM/DM: Aprueban “Criterios
de focalizacion territorial” a ser aplicados en la “Reanudacion de
Actividades” de explotacion, beneficio, almacenamiento, transporte
y cierre de minas del estrato de la gran mineria, proyectos en
construccion de interés nacional e hidrocarburos, y construccion de
proyectos contenidos en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad (PNIC), que se encuentran en el ambito del Sector
Energia y Minas.

Decreto Supremo N.° 001-2021-TR: Decreto Supremo que modifica
diversos articulos del Reglamento de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
y sus modificatorias.

Resolucion Directoral N.°129-2020-MINEM-DGH: Aprueban los
“‘Lineamientos y disposiciones técnicas necesarias para la elaboracion
de los Estudios de Riesgos de Seguridad y Planes de Respuestas de
Emergencia”.

Decreto Legislativo N.° 1499, que establece diversas medidas para
garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de
los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

Resolucion Ministerial N.° 055-2020-TR, que aprueba la Guia para la
prevencion del Coronavirus en el dmbito laboral.

Decreto Supremo N.°179-2021-PCM, que modifica el Decreto Supremo
N.°184-2020-PCM,.

Resolucion Ministerial N.°1302-2021-MINSA Disponen que
excepcionalmente pueden seguir realizando actividad laboral presencial
los prestadores de servicio de la actividad privada que no cuenta con el
esquema completo de vacunacion, cuya naturaleza de las labores no
sea compatible con el trabajo remoto y dictan otras disposiciones.

+ Resolucion Ministerial N.°1275-2021/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N.° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa
que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2
y deroga Resolucion Ministerial N.°972-2020/MINSA.

» Decreto Supremo N.° 076-2022-PCM, que prorroga Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de las personas a consecuencia de la COVID-19.

e Norma OSHAS 29 CFR 1926.
e« (OSHA Standards.

« Norma ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

+ Resolucion Ministerial N.°1275-2021/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N.° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2
deroga Resolucion Ministerial N.° 972-2020/MINSA.

» Decreto Supremo N.° 076-2022-PCM, que prorroga Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de las personas a consecuencia de la COVID-19.

e« Norma OSHAS 29 CFR 1926.
« (OSHA Standards.

« Norma ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Describa el alcance de los trabajadores,
las actividades y los lugares de trabajo
cubiertos por el sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo y
una explicacidon de si algun trabajador,
actividad o lugar de trabajo no estd
cubierto por dicho sistema y el motivo
para ello.

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplica en todos los procesos de Cdlidda que se ejecutan en las oficinas
administrativas (sede principal San Borja y centros de servicio al cliente),
centros operativos del Sistema de Distribucion de Gas Natural (cdmara
de valvulas, City Gates y estaciones), nuevos proyectos y a los servicios
ejecutados por las contratistas y proveedores como la construccion de
redes, mantenimiento, servicios generales, etc,

@ Anexos
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8.3.3. COBERTURA DEL SISTEMA
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO (SSST)

[GRI 403-8]

8.3.4. INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS APOYADOS

[GRI 203-1]

TABLA 11

NUmero
(solo del aino 2021)

Porcentaje sobre
el total de empleados
y trabajadores que no

son empleados

Numero
(solo del afno 2022)

O

Porcentaje sobre
el total de empleados
y trabajadores que no

son empleados

a. i. Empleados y trabajadores que no sean empleados que 9,883.00 100% 7148 100%
estén cubiertos por dicho sistema.

a. ii. Empleados y trabajadores que no sean empleados que 9,883.00 100% 7148 100%
estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria interna.

a. iii. Empleados y trabajadores que no sean empleados que 9,883.00 100% 7148 100%
estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o
certificacion por parte de un tercero.

TABLA 12

Programa Recursos invertidos 2022 (US$)

Comedores Cdlidda 15,400

Programa de Biodiversidad 5,710.56

Inversiones a la transicion energética 138138,767
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8.3.5. MEDIA DE HORAS
DE FORMACION AL ANO
POR EMPLEADO

[GRI 404-1]

8.3.6. PORCENTAJE DE
EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS
DEL DESEMPENO Y
DESARROLLO PROFESIONAL

[GRI 404-3]

TABLA 13

Categoria laboral

Horas totales de
formacién en 2022 -

Horas totales de
formacion en 2022 -

Media de horas de
formacién en 2022 -

Media de horas de
formacion en 2022 -

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Gerencia 108 50 15 25
Gerencia Media 819 47 39 35
Asesor 1,747 415 38 26
Profesional 7,700 1,652 35 24
Soporte/apoyo 325 363 11 12
TABLA 14

Categoria laboral

Numero total de
empleados (Hombres)

NuUmero total de
empleados (Mujeres)

Porcentaje del total de
empleados (Hombres)

Porcentaje del total de
empleados (Mujeres)

Alta Gerencia / 2 78% 22%
Gerencia Media 20 12 63% 38%
Asesor 43 15 74% 26%
Profesional 203 65 76% 24%
Soporte/apoyo 9 9 50% 50%

O
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8.3.7. NUEVAS CONTRATACIONES
DE EMPLEADOS Y ROTACION
DE PERSONAL

[GRI 401-1]

a. Numero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, género y region.

TABLA 15
Rango de edad NUmero total de NuUmero total de nuevas Tasa de nuevas Tasa de nuevas
nuevas contrataciones contrataciones contrataciones contrataciones
en 2022 - Hombres en 2022 - Mujeres en 2022 - Hombres en 2022 - Mujeres
Menores de 30 afios z 2 26.67% 33.33%
Entre 30 y 50 afos 1 - 73.33% 66.67%
Mayores de 50 aflos 0 0 0% 0%

b. Numero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

TABLA 16

Rango de edad NUmero de retiros NUmero de retiros Tasa de rotacién Tasa de rotacién
en 2022 - Hombres en 2022 - Mujeres en 2022 - Hombres en 2022 - Mujeres

Menores de 30 afios 6 3 16.22% 511%

Entre 30 y 50 anos 18 9 48.65% 24.32%

Mayores de 50 afios T 1 2.7% 2.7%

O
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8.3.8. NUEVOS PROVEEDORES
QUE HAN PASADO FILTROS
DE EVALUACION Y SELECCION
DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS AMBIENTALES

[GRI 3-3] [GRI 308-1]

8.3.9. NUEVOS PROVEEDORES
QUE HAN PASADO FILTROS
DE EVALUACION Y SELECCION
DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS SOCIALES

[GRI 3-3] [GRI 414-1]

TABLA 17

2018 2019 2020 2021 2022
NUmero total de nuevos proveedores 176 21 124 141 10
NUmero de nuevos proveedores que han sido evaluados 176 21 124 141 10
y seleccionados de acuerdo con los criterios ambientales.
a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados 100% 100% 100% 100% 100%
y seleccionados de acuerdo con los criterios ambientales.
TABLA 18

2018 2019 2020 2021 2022
NUmero total de nuevos proveedores 176 21 124 141 10
NUmero de nuevos proveedores que han sido evaluados 176 21 124 141 10

y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales.

a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados
y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales.

100%

100%

100%

100%

100%

O
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8.3.10. PROMEDIO
SALARIAL POR GENERO

[GRI 2-21] [GRI 405-2]

8.4. Métricas econdmicas

[GRI 3-3]

8.4.1. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

Activo: el 2022 se cerrd con un nivel de activos
de US$ 1414,470.

» Pasivo: el 2022 se cerrd con un nivel de pasivos
de US$ 101,231,

* Patrimonio: durante ese mismo afo, ascendio
a US$ 403,239.

TABLA 19

Categoria Laboral

O

Promedio Salarios 2022 - Promedio Salarios 2022 -

Hombres (US$) Mujeres (US$)
Alta Gerencia 1,510 8479
Gerencia Media 4930 4,669
Asesor 2,590 2,503
Profesional 1482 1,382
Soporte/apoyo 1073 1178
TABLA 20
Activos 2020 2021 2022 Pasivos y patrimonio 2020 2021 2022
Activos corrientes 169,893 276,309 280,297 Pasivos corrientes 157,902 181,219 570562
Activos no corrientes 913,145 17027,884 1126168 Pasivos no corrientes 589,833 764,535 433,003
Patrimonio 535,303 558,439 402,900
Activos totales 1°083,038 1°304,193 1°406,465 Pasivos totales 1°’083,038 1°304,193 1°406,465

y patrimonio




8.4.2. VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

[GRI 201-1]

8.4.3. CAPACIDAD DE DISTRIBUCION

TABLA 21
2019 2020 2021 2022
Valor Generado (A) Ingresos operacionales 717,861 570,979 743,786 815,107
Valor distribuido (B) 694,654 575474 /14,3472 764174
Costos operacionales 523,708 399,061 529,226 572,601
Costos y gastos de personal 54,378 49,965 52472 24,786
Impuestos y tributos 35,898 29,010 42,958 48,262
Costos financieros netos 20,875 25,045 23,236 22,850
Dividendos a accionistas 59,795 74,393 66,450 95,695
Inversién social - - - 685,752
Valor retenido (A-B) 23,207 -4.495 29444 50,933
Nota: el monto es teniendo la TRM 2022: S/ 3.84, el cual es el que usa también el GEB.
TABLA 22
2018 2019 2020 2021 2022
Capacidad de distribucion (millones de pies cubicos diarios) 420 420 420 420 540
Gas natural vendido (millones de pies cubicos) 779 784 707 767 786

O
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8.4.4. RESULTADOS ECONOMICOS

[GRI 201-1]

8.4.5. PROPORCION DE GASTO
EN PROVEEDORES LOCALES

[GRI 204-1]

TABLA 23
Valor econdmico (en millones de US$) 2019 2020 2021 2022
Generado (ventas netas) 717.86 571 746.8 8151
Retenido 22.86 4.9 39.7 509
Distribuido 695.00 566.1 707 764.2
TABLA 24
Respuesta en moneda local

Informacidon requerida Moneda 2018 2019 2020 2021 2022

local
Monto total del gasto en compras de SOL 119°859,250 78000,000 536816644 16912,493 334°771,845
productos y servicios en el periodo de reporte
Monto del gasto en compras locales SOL 103549915 75°005,988 524542156 110°895,777 319°691,088
de productos y servicios
a. El porcentaje del presupuesto de adquisiciones 86% 96% 98% 95% 95%

de ubicaciones con operaciones significativas que se emplea
en proveedores de la localidad de la operacion

O
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© INDICE DE CONTENIDOS GRI

Para el indice de Contenidos - Essentials Service,
GRI Services revisd que el indice de contenidos
GRI se presenta claramente, de forma coherente
con los Estandares, y que las referencias para las
divulgaciones 2-1a 2-5, 3-1y 3-2 estan alineadas
con las secciones apropiadas en el cuerpo del
informe.

Declaracion de uso

Cdlidda ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2022
y el 31 de diciembre del 2022

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estdndares sectoriales

GRI 11: Sector Petrdleo y Gas 2021

GRI aplicables

ESTANDAR GRI CONTENIDO NUmero de pdgina y respuestas directas OMISION Estandar
Oil & Gas

FUNDAMENTOS

GRI 1: - - - -

Fundamentos 2021

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

La organizacion y sus prdcticas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 3,8 -
Centro Comercial La Rambla - Torre 2 Calle Morelli 150,
San Borja, Lima, Pery, Sociedad Anédnima

2-2 Entidades incluidas en la presentacion 3, 23,110
de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 3
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion No hemos realizado ningun cambio en el proceso de
elaboracion de informes -salvo la inclusion de un nuevo
andlisis de temas materiales- ni hemos sometido el
documento a verificacion externa.

2-5 Verificacidon externa No hemos sometido el documento a verificacidon externa.

@ Anexos
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CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Actividades y trabajadores
Contenidos
generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 8,57,107

relaciones comerciales

2-7 Empleados 65
2-8 Trabajadores que no son empleados 65, 118
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 24

2-10 Designacion y seleccion del maximo 24
érgano de gobierno

2-11 Presidente del mdaximo érgano de 4,24
gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno 24
en la supervision de la gestion de los
impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de 24
gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de 24
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 23, 30
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 36
2-17 Conocimientos colectivos del mdaximo 24

érgano de gobierno

RSN )
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CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: 2-18 Evaluacion del desempefio del méaximo
Contenidos organo de gobierno

28

generales 2021
2-19 Politicas de remuneracion

Los altos ejecutivos no tienen incentivos a largo plazo,
solo a corto plazo llamado Bono por Desempefio, el cual
aplica a todo el personal. La Unica diferencia es que los
Altos Ejecutivos reciben un mayor numero de sueldos
por objetivos al 100% cumplidos. Bono por desempefio.
El target es igual a 3.2 sueldos. También pueden recibir
hasta 4 sueldos en utilidades. Las indemnizaciones por
despido son segun ley laboral peruana, el equivalente a
1.5 sueldos por cada afio trabajado.

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Nos apoyamos con la empresa consultora MERCER.

2-21 Ratio de compensacion total anual

131

Estrategia, politicas y prdcticas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de 2 - abril
desarrollo sostenible 413
2-23 Compromisos y politicas 29, 30
2-24 Incorporacion de los compromisos y 19, 39, 78

politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

18, 38, 42, 48, 81

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

30

RSN )
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CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

30,55

Durante el aflo 2022 no se presentaron multas
ni sanciones ambientales significativas

2-28 Afiliacion a asociaciones 101

Participacidn de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los 15,12

grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva 76
PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES
GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas 3,15,18, 112
Temas materiales 2021 materiales

3-2 Lista de temas materiales 18

3-3 Gestion de los temas materiales 18-19
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO FINANCIERO

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 81-86, 103-109, 131 11141y 11.21.1
Temas materiales 2021
GRI 201: GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y 103, 110, 132-133 114.2 yNM.21.2
Desempeiio distribuido
econdmico 2016
GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros 44,103, 110 N.2.2
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climdatico
GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del Cdlidda no ha recibido ayuda financiera por parte del 11.21.3
Gobierno Gobierno durante el 2022.
GESTION DE PERSONAS
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 72-75 1111y 1141
Temas materiales 2021
GRI 202: GRI 202-2 Proporciéon de altos ejecutivos Cdlidda cuenta con un 89% de directivos procedentes de 1MM.2yN14.3
Presencia en el contratados en la comunidad local la comunidad local. En Cdlidda se considera local a las
Mercado 2016 personas del pais (Peru).

DESEMPENO FINANCIERO

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 103-109 11.14.1
Temas materiales 2021
GRI 203: GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y 83-87,127 1.14.4

Impactos econdmicos
indirectos 2016

servicios apoyados

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos 83-87,93 1.14.5
significativos

RS
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO FINANCIERO

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 103-109

11.14.1

GRI 204: GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores 133 1.14.6
Prdcticas de locales
abastecimiento 2016
INTEGRIDAD
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 30-33, 62 11.20.1
Temas materiales 2021
GRI 205: GRI 205-1 Operaciones evaluadas en funcién 30,57-60 11.20.2
Anticorrupcion 2016 de los riesgos relacionados con la corrupcion  Durante el afio 2022 se ha evaluado 1 operacion
en riesgos relacionados a corrupcion
GRI 205-2 Comunicacion y formacioén sobre 29-30 11.20.3
politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y  En el Ultimo afio, no se han registrado incidentes 11.20.4
medidas adoptadas de corrupcion
INTEGRIDAD
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 30-33 11.19.1
Temas materiales 2021
GRI 206: GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con  Durante el Ultimo afio, Cdlidda presentd una denuncia en 11.19.2

Competencia desleal 2016

la competencia desleal, comportamientos contra de una empresa por hacer uso indebido del logo
contra la libre competencia y prdcticas de Cdlidda. Se encuentra pendiente de Resolucion Final.
monopolisticas

RS
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TEMAS MATERIALES

INTEGRIDAD
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19 1.211
Temas materiales 2021
GRI 207: GRI 207-1 Enfoque fiscal 24 1.214
Fiscalidad 2019
GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion  Cdlidda ha implementado un programa de 11.215
de riesgos autorregulacion alineado a sus politicas de éticas,
integridad y equidad y respeto. En este programa, se
establecen los principios y valores para la prevencion de
riesgos financieros
GRI 207-3 Participacion de los grupos de Cdlidda realiza capacitacion en materia de cumplimiento 11.21.6
interés y gestion de inquietudes en materia a proveedores de los componentes del sistema de
fiscal prevencion, Codigo de Etica y Conducta para proveedores
y contratistas, nuestros valores y principios éticos,
lineamientos sobre relacionamiento con funcionarios
publicos, politica de obsequios y atenciones, Canal Etico,
entre otros.
GRI 207-4 Presentacion de informes pais 8 1n.21.7

por pais

RS
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 39-44 111
Temas materiales 2021
GRI 302: GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la 44 114 1.1.2

Energia 2016

organizacion

Dada la naturaleza del negocio, no aplica la divulgacion
del consumo energético por electricidad, calefaccion,
refrigeracién y/o vapor vendido

GRI 302-2 Consumo de energia fuera de la
organizacion

Cdlidda no mide consumo
de energia fuera de su
organizacion, por ende, se
omite este punto.

113

GRI 302-3 Intensidad energética

Cdlidda no mide
intensidad de energia

114

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

18-19, 39, 44-45

1.6

GRI 303:
Agua y efluentes 2018

GRI 303-1 Interaccion con el agua como 45,115 11.6.2
recurso compartido
GRI 303-2 Gestion de los impactos La empresa hace uso del servicio de agua y 11.6.3
relacionados con los vertidos de agua alcantarillado, por lo que no presenta impactos de
relacionados con los vertidos de agua
GRI 303-3 Extraccion de agua 45,115 11.6.4
GRI 303-4 Vertidos de agua La empresa hace uso del servicio de agua y 11.6.5
alcantarillado, por lo que el vertido es hacia el
alcantarillado
GRI 303-5 Consumo de agua 45,15 11.6.6

<
=
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

18-19, 48-52

11.4.1

GRI 304:
Biodiversidad 2016

GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a zonas protegidas o zonas de alto
valor por su biodiversidad situadas fuera de
zonas protegidas

48,117

1.4.2

GRI 304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

48,117

143

GRI 304-3 Hdbitats protegidos o restaurados

48,117

11.4.4

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos hdbitats se encuentran en
zonas afectadas por las operaciones

Las operaciones de
Cdlidda no afectan

especies en la Lista Roja

de la UICN

11.4.5
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 39-43 1.1
Temas materiales 2021
GRI 305: GRI 305-1 Emisiones directas de GE| 40, 115 115
Emisiones 2016 (alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl 40,16 1.1.6
asociadas a la energia (alcance 2)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 40, 116 117

(alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

Cdlidda reporta su intensidad de emisiones de GEl el cual
es de 0.0152 tCO,eq /# de clientes como forma de cdlculo

1.1.8

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

39,44

1n.2.3

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), dxidos
de azufre (SOx) y otras emisiones al aire
significativas

En nuestro caso no aplica  11.3.2
cuantificar las emisiones
atmosféricas, realizamos
monitoreos puntuales de
gases contaminantes,
encontrandose todos

los resultados dentro

de los limites maximos
permisibles; mds no existe
una obligacion legal

para su cuantificacion en
emisiones totales, por lo
que no se reportan.
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO AMBIENTAL

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 44-47 1.51
Temas materiales 2021
GRI 306: GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos 46,117 1.5.2
Residuos 2020 significativos relacionados con los residuos
GRI 306-2 Gestion de impactos significativos 46 11.5.3
relacionados con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados 46,117 1.5.4
GRI 306-4 Residuos no destinados a Cdlidda reporta sus residuos no destinados a la 11.55
eliminacion eliminacion, el cual es de 52.48 Ton
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion Cdlidda reporta sus residuos destinados a la eliminacion el 11.5.6

cual es de 1,263.79 Ton

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL [DESEMPENO AMBIENTAL]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

8-19, 55

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

18-19, 57-59, 130

GRI 308: GRI 308-1 Nuevos proveedores que han
Evaluacion ambiental pasado filtros de seleccion de acuerdo con
de proveedores 2016 criterios ambientales

130

RSN )
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TEMAS MATERIALES

GESTION DE PERSONAS

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 67,73 11101y 1M
Temas materiales 2021
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de empleadosy 129 1110.2
Empleo 2016 rotacion de personal

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados Cdlidda ofrece a sus colaboradores seguro social, fondo 1110.3

a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

de pensiones, seguro de vida, seguro médico y jornadas
flexibles.

GRI 401-3 Permiso parental

Cdlidda ofrece permisos por maternidad y paternidad,
siendo 15 hombres y 5 mujeres durante el 2022 los que
disfrutaron el permiso.

11104 y N1N.3

CIERRE Y REHABILITACION [CONTINUIDAD DEL NEGOCIO]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

No se tiene planificado
ningun cierre de
operaciones

11.71y 1101

GRI 402: GRI 402-1 Plazos minimos de notificacion
Relaciones trabajador - sobre cambios operativos
empresa 2016

No se establecen plazos
minimos de notificacion de
cambios operativos

11.7.2 y1.10.5
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TEMAS MATERIALES

GESTION DE PERSONAS / SALUD Y SEGURIDAD

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 77 11.9.1
Temas materiales 2021
GRI 403: GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la 77,123 11.9.2
Salud y Seguridad sequridad en el trabajo
en el trabajo 2018
GRI 403-2 Identificacion de peligros, 77 1.9.3
evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo 77 11.9.4
GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, 77 11.9.5
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre 77 11.9.6
salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-6 Promocioén de la salud de los 77 1.9.7
trabajadores
GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los 77 11.9.8
impactos en la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados con las
relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion 77,123-127 11.9.9
de la salud y la seguridad en el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 77 11.9.10
GRI 403-10 Lesion, dolencia o enfermedad 77 11.9.1

laboral

RS
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TEMAS MATERIALES

GESTION DE PERSONAS

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 72-73 11101y 1M
Temas materiales 2021

GRI 404: GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio 72,128 1110.6 y N4
Formacion por empleado
y ensefanza 2016

GRI 404-2 Programas para mejorar las 72 1.7.3 y 11.10.7
competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que 128
reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera

GESTION DE PERSONAS

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 74-75 1.1
Temas materiales 2021

GRI 405: GRI 405-1 Diversidad de érganos de 18 nnms
Diversidad e igualdad gobernanza y empleados
de oportunidades 2016

GRI 405-2 Relacién entre salario base y 131 1M.6

remuneracion

GESTION DE PERSONAS

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 74-75 111
Temas materiales 2021

GRI 406: GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones  No se han reportado durante el afo 2022 incidentes por nnm7
No discriminacién 2016 correctivas emprendidas discriminacion

RSN ) ...
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TEMAS MATERIALES

GESTION DE PERSONAS

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

18-19, 76

1113

GRI 407: GRI 407-1 Operaciones y proveedores Dentro de la declaracion de compromiso de la compafia 11.13.2
Libertad de asociacion y cuyo derecho a la libertad de asociacion y se cubre el tema de la libertad de asociacion. Asimismo,
negociacion colectiva 2016 negociacion colectiva podria estar en riesgo se tiene una cldusula en los contratos que garantizan el

cumplimiento de los derechos laborales y respeto a los

derechos humanos.
GESTION DE PERSONAS
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 67-68, 78-79 11121
Temas materiales 2021
GRI 409: GRI 409-1 Operaciones y proveedores con Dentro de la declaracion de compromiso de la compafia 1.12.2
Trabajo forzoso riesgo significativo de casos de trabajo se cubre el tema del trabajo forzoso. Asimismo, se
u obligatorio 2016 forzoso u obligatorio tiene una cldusula en los contratos que garantizan el

cumplimiento de los derechos laborales y respeto a los

derechos humanos.
GESTION DE PERSONAS
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 78-79 11.18.1
Temas materiales 2021
GRI 410: GRI 410-1 Personal de seguridad capacitado Ningun colaborador de fuerza publica, empresas de 11.18.2

Prdcticas en materia
de seguridad 2016

en politicas o procedimientos de derechos
humanos

vigilancia o seguridad privada ha sido capacitado en
DDHH
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TEMAS MATERIALES

GESTION DE PERSONAS

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

18-19, 78-79

11172

GRI 411: GRI 411-1 Casos de violaciones de los derechos  Cdlidda no tiene ningun impacto en pueblos indigenas a lo 1.17.2
Derechos de los pueblos de los pueblos indigenas largo de su cadena de valor
indigenas 2016
GESTION DE PERSONAS / VALOR COMPARTIDO
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 81, 90 11151
Temas materiales 2021
GRI 413: GRI 413-1 Operaciones con participacion de la 81, 82, 83-87 1.15.2
Comunidades locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos Las operaciones se encuentran en 50 distritos de Lima y 1.15.3

negativos significativos - reales y potenciales -
en las comunidades locales

Callao, por lo que realizan los estudios correspondientes.
Como impacto negativo potencial, se puede considerar la
rotura y/o afectacion al sistema de distribucion, resultado
de una fuga. Para ello se cuenta con el plan de prevencion
de dafos y con el equipo de atencidon de emergencias. El
proceso de emergencias no genera fugas, de hecho, las
causas provienen de terceros, por lo que nuestro proceso
tiene un impacto positivo de controlarlas en el menor
tiempo posible en caso de que lleguen a suceder.
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TEMAS MATERIALES

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

18-19, 57-59, 130

11101

GRI 414:
Evaluacién Social
de los Proveedores 2016

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

130

1110.8 y 1112.3

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la Cdlidda reporta que el 0.01% de los proveedores 1110.9
cadena de suministro y medidas tomadas identificados tiene impactos sociales/ambientales
significativos, potenciales/reales, mismos con los que se
acordaron mejoras. No se reporta ninguna finalizacion de
relacion con alguno de ellos.
INTEGRIDAD
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19 11.22.
Temas materiales 2021
GRI 415: GRI 415-1 Contribuciones a partidos Cdlidda no tiene relacion 11.22.2

Politica Publica 2016

y/o representantes politicos

alguna con ningun tipo de
contribucion politica
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TEMAS MATERIALES

DESEMPENO AMBIENTAL / CALIDAD DEL SERVICIO, ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

En nuestro caso no aplica  11.31
cuantificar las emisiones
atmosféricas, realizamos
monitoreos puntuales de
gases contaminantes,
encontrandose todos

los resultados dentro

de los limites maximos
permisibles; mas no existe
una obligacion legal

para su cuantificacion en
emisiones totales, por lo
gue no se reportan.

GRI 416:
Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Nuestros productos no generan impactos negativos, 1.3.5
mdas bien, son positivos por la distribuciéon de gas natural

a las viviendas. Se cuenta con manuales y campafias

informativas del uso correcto del gas natural en los

hogares para evitar accidentes.

INTEGRIDAD DE LOS ACTIVOS Y GESTION DE INCIDENTES CRITICOS [CONTINUIDAD DEL NEGOCIO/ DESEMPENO AMBIENTAL/ SALUD Y SEGURIDAD]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

18-19 11.8.

Cdlidda no posee un drea de Seguridad de Procesos,
COMO tampoco un sistema de gestion en incidentes
criticos. Adicionalmente, cabe precisar que la legislacion
nacional del sector no lo requiere para el proceso de
Distribucion de Gas Natural. Sin embargo, en las pdginas
42-43 indicamos la existencia de nuestro control para
emisiones fugitivas en caso existiese alguna fuga de los
sistemas de distribuciéon de gas natural.

GRI 306:
Efluentes y residuos 2016

GRI 306-3 Derrames significativos

Debido a que el negocio 1.8.2
de Cdlidda es la

distribucion de gas natural

no existe el peligro de

derrames de sustancias o
residuos peligrosos.

@ Anexos




TEMAS MATERIALES

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO [DESEMPENO FINANCIERO Y VALOR COMPARTIDO]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 81-90
Temas materiales 2021

CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION A LOS CLIENTES [CALIDAD DEL SERVICIO, ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 103-109
Temas materiales 2021

SATISFACCION DE LOS CLIENTES [CALIDAD DEL SERVICIO, ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 7,18-19
Temas materiales 2021

AMPLIACION DE LA RED [AMPLIACION DE LA RED, NUEVOS NEGOCIOS Y SOLUCIONES PARA CLIENTES]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 8,18-19
Temas materiales 2021

NEGOCIOS NO REGULADOS E INNOVACION [INNOVACION]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 53-54, 105-109
Temas materiales 2021

SOLUCIONES INNOVADORAS PARA CLIENTES [INNOVACION]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 53-54, 105-109
Temas materiales 2021

PARTICIPACION EN LA AGENDA REGULATORIA

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 33
Temas materiales 2021

@ Anexos
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TEMAS MATERIALES

BENEFICIOS DEL GAS NATURAL [CALIDAD DEL SERVICIO, ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 9-11,18-19
Temas materiales 2021

PREVENCION DE INCIDENTES Y FUGAS DE GAS NATURAL [DESEMPENO AMBIENTAL]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 42-43
Temas materiales 2021

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS [REPUTACION Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18, 19-20
Temas materiales 2021

INNOVACION

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 53-54, 105-109
Temas materiales 2021

CLIMA LABORAL [GESTION DE PERSONAS]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 67-68
Temas materiales 2021

ADAPTACION, RESILIENCIA Y TRANSICION CLIMATICA [DESEMPENO AMBIENTAL]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 39-43
Temas materiales 2021

11.2.

DERECHOS SOBRE LA TIERRA Y LOS RECURSOS [DESEMPENO AMBIENTAL]

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 18-19, 40-41
Temas materiales 2021

1161

@ Anexos
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